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DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVIL. APELACAO CiVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VIAGEM POR DOENCA GRAVE DO
PASSAGEIRO. FORCA MAIOR. CLAUSULA DE NAO REEMBOLSABILIDADE.
ABUSIVIDADE. RESTITUICAO INTEGRAL DO VALOR DAS PASSAGENS. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. APELACAO CIVEL INTERPOSTA CONTRA SENTENCA QUE JULGOU
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULADOS EM ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS AJUIZADA POR CONSUMIDORES EM FACE DE
AGENCIA DE VIAGENS E COMPANHIA AEREA. OS AUTORES ADQUIRIRAM
PASSAGENS AEREAS DE BELO HORIZONTE/MG PARA PUNTA CANA, PELO VALOR
DE RS 8.154,88, MAS O COAUTOR FOI ACOMETIDO POR GRAVE ENFERMIDADE,
CONSISTENTE EM DERRAME PLEURAL, PERICARDITE AGUDA E POSTERIOR
DIAGNOSTICO DE TUBERCULOSE PLEURAL, PERMANECENDO INTERNADO ATE
A DATA PREVISTA PARA O EMBARQUE. O PEDIDO DE CANCELAMENTO FOI
FORMULADO COM MAIS DE VINTE DIAS DE ANTECEDENCIA, TENDO AS RES
PERMANECIDO INERTES POR MAIS DE CINQUENTA DIAS E OFERECIDO
REEMBOLSO CORRESPONDENTE A APENAS 16% DO VALOR PAGO. OS AUTORES
REQUEREM RESTITUICAO INTEGRAL DOS VALORES DESPENDIDOS E
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. HA DUAS QUESTOES EM DISCUSSAO: (I) DEFINIR SE O CANCELAMENTO DE
VIAGEM DECORRENTE DE GRAVE ENFERMIDADE DO PASSAGEIRO CONFIGURA
HIPOTESE DE FORCA MAIOR APTA A ASSEGURAR A RESTITUICAO INTEGRAL DO
VALOR DAS PASSAGENS, AFASTANDO A CLAUSULA DE NAO
REEMBOLSABILIDADE; E (II) ESTABELECER SE A CONDUTA DAS RES,
CONSISTENTE NA PROLONGADA OMISSAO DIANTE DO PEDIDO DE
CANCELAMENTO E NA RETENCAO DE PARCELA SUBSTANCIAL DO VALOR PAGO,
CONFIGURA DANO MORAL INDENIZAVEL.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. ARELACAO JURIDICA POSSUI NATUREZA CONSUMERISTA, APLICANDO-SE O

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, POR SE TRATAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO E INTERMEDIACAO CONTRATADOS POR
DESTINATARIOS FINALIS.

4. OS DOCUMENTOS MEDICOS COMPROVAM QUE O COAUTOR FOI
ACOMETIDOPOR GRAVE ENFERMIDADE SUPERVENIENTE, IMPREVISIiVEL E
INEVITAVEL, QUE O IMPOSSIBILITOU DE REALIZAR A VIAGEM,
CARACTERIZANDO HIPOTESE DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO, NOS
TERMOS DOS ARTS. 248 E 393 DO CODIGO CIVIL.

5. O PEDIDO DE CANCELAMENTO FOI COMUNICADO AS RES COM MAIS DE
VINTE DIAS DE ANTECEDENCIA EM RELACAO AO EMBARQUE, ATENDENDO



AO REQUISITO DO ART. 740 DO CODIGO CIVIL E POSSIBILITANDO A
RENEGOCIACAO DAS PASSAGENS.

6. A CLAUSULA CONTRATUAL DE NAO REEMBOLSABILIDADE, APLICADA
INDISTINTAMENTE MESMO DIANTE DE EVENTO DE FORCA MAIOR, SUBTRAI DO
CONSUMIDOR A OPCAO DE REEMBOLSO E LHE IMPOE DESVANTAGEM
EXAGERADA, SENDO NULA NOS TERMOS DO ART. 51, II E IV, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

7. A RETENCAO DE APROXIMADAMENTE 84% DO VALOR PAGO, SEM
JUSTIFICATIVA ADEQUADA, CONFIGURA PRATICA ABUSIVA E ENSEJA
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DOS FORNECEDORES.

8. A PROLONGADA OMISSAO DAS RES DURANTE PERIODO DE EXTREMA
VULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES, SEGUIDA DA OFERTA DE
REEMBOLSO IRRISORIO, VIOLA OS DEVERES DE BOA-FE, TRANSPARENCIA E
LEALDADE, EXTRAPOLA O MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL E
OCASIONA SOFRIMENTO PSICOLOGICO INDENIZAVEL.

9. DEVIDA A RESTITUICAO INTEGRAL DE R$ 8.154,88 E DANO MORAL FIXADO
EMRS$ 5.000,00, QUANTIA QUE SE MOSTRA ADEQUADA E EM CONSONANCIA AOS
PRINCiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. RECURSO PROVIDO.

TESE DE JULGAMENTO: 1. 0 CANCELAMENTO DE VIAGEM EM RAZAO DE GRAVE
ENFERMIDADE SUPERVENIENTE DO PASSAGEIRO CONFIGURA HIPOTESE DE
FORCA MAIOR QUE AFASTA A INCIDENCIA DE CLAUSULA PENAL E

ASSEGURA A RESTITUICAO INTEGRAL DO VALOR DAS PASSAGENS, DESDE QUE A
COMUNICACAO SEJA REALIZADA EM TEMPO HABIL PARA A RENEGOCIACAO DO
TRANSPORTE. 2. A OMISSAO PROLONGADA DO FORNECEDOR DIANTE DE PEDIDO
DE CANCELAMENTO MOTIVADO POR GRAVE ENFERMIDADE, ASSOCIADA A
RETENCAO INJUSTIFICADA DA MAIOR PARTE DO VALOR PAGO, CARACTERIZA
DANO MORAL INDENIZAVEL.

DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS: CPC, ART. 487, I; CDC, ARTS. 2°, 3°, 7°,
PARAGRAFO UNICO, 14, 25, §1°, 39, V, 51, I E IV; CC, ARTS. 248, 393, 405, 408, 740 E 884;
CBA, ART. 251-A; RESOLUCAO ANAC N° 400/2016, ART. 3°; SUMULA 362 DO STJ.

JURISPRUDENCIA RELEVANTE CITADA: PRECEDENTES DA CAMARA.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, a Egrégia 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo decidiu, por unanimidade, DAR PROVIMENTO ao recurso,
nos termos do relatdrio, votos e notas de julgamento que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.

Sao Paulo, 29 de julho de 2026.
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