Mais uma pedra (Tema 1.396 do STJ) no meio do caminho’ do descalco consumidor?
Testando a cidadania do Tribunal da Cidadania

Jonas Sales Fernandes da Silva?

“Onde quer que haja um direito individual violado, h4 de haver um recurso judicial para a
debelagio da injustica™. (Rui Barbosa)

PREAMBULO

No dia 19 de agosto de 2026 o ministro Luis Felipe Salomdo tomou posse como
presidente do Superior Tribunal de Justiga para o bi€nio 2026/2028, ocasiao em que, durante o
discurso de posse, anotou que o Tribunal foi criado pela Constitui¢do Federal de 1988 com a
missdo de uniformizar a interpretacdo da legislagdo federal e, com isso, passou a analisar
dispositivos normativos que acompanharam a transformagao do pais ap6s a redemocratizagao.
Ainda na visdo do ministro Salomao: “(...) decisdes que promovem dignidade justificam o titulo
de Tribunal da Cidadania. (...) essa atuacdo consolidou a imagem do STJ como o Tribunal da
Cidadania, com decisdes que contribuiram para assegurar direitos e promover uma vida mais

+*E sobre a continuidade deste caminho de garantia de vida mais digna a quem mais

digna
precisa (vulneraveis e hipervulneraveis) por meio de decisdes judiciais exaradas por uma corte
de vértice que o autor deste estudo se arrisca desde logo a dizer que o Tema 1.396 desta Corte
¢ um teste de fogo para a alcunha Tribunal da Cidadania conferida, com méritos, ao STJ. Aos

fatos.

O ANDAR DA CARRUAGEM

O Superior Tribunal de Justica afefou para julgamento, sob o rito dos Recursos
Especiais Repetitivos, o tema 1.396 (em Indice de Resolugdo de Demanda Repetitiva — IRDR
1.0000.22.1570989-7/001/MG, Tema 91°) que pde lupa sobre a seguinte discussdo: “definir a

! “No meio do caminho tinha uma pedra, tinha uma pedra no meio do caminho, tinha uma pedra, no meio do
caminho tinha uma pedra. Nunca me esquecerei deste acontecimento, na vida de minhas retinas tdo fastigadas,
nunca me esquecerei que no meio do caminho tinha uma pedra, tinha uma pedra no meio do caminho, no meio do
caminho tinha uma pedra”. In: ANDRADE, Carlos Drummond de. Antologia poética. Organizada pelo autor. 1*
ed. S@o Paulo: Companhia das Letras, 2012, p. 237.

2 Advogado. Integrante do Conselho Diretor do Idec. Membro Diretor do Instituto Brasileiro de Politica e Direito
do Consumidor (Brasilcon).

3 RODRIGUES, Léda Boechat. Histéria do Supremo Tribunal Federal. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
1991, t. 1, p. 20.

4 Luis Felipe Salomdo assume presidéncia do STJ como em retomada da vocacdo da corte. Disponivel em: <
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/19082026-Luis-Felipe-Salomao-
assume-presidencia-do-STJ-com-foco-em-retomada-da-vocacao-da-corte.aspx>. Acesso: 26 ago. 2026.

> Em acorddo proferido no Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR) 1.0000.22.157099-7/002
(Tema 91), publicado em 25 de outubro de 2024, a 2% Se¢do Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais (TIMG) decidiu, por maioria de votos, que, nas agdes judiciais de natureza consumerista, ¢ necessaria prova



https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/19082026-Luis-Felipe-Salomao-assume-presidencia-do-STJ-com-foco-em-retomada-da-vocacao-da-corte.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/19082026-Luis-Felipe-Salomao-assume-presidencia-do-STJ-com-foco-em-retomada-da-vocacao-da-corte.aspx

prescindibilidade ou ndo da comprovacao da prévia tentativa de solugdo extrajudicial da
controvérsia para a caracterizacdo do interesse de agir nas acdes de natureza prestacional das

relagdes de consumo”®

. Como esta redag@o ndo passa pelo filtro do Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples’, eis 0 que estd 4 mesa: a necessidade ou nio de o consumidor
comprovar tentativa prévia de solu¢cdo administrativa (exemplos sdo SAC, Ouvidoria, Procon,

Idec, Consumidor.GOV) para s6 a partir deste esfor¢o ser aberta, por assim dizer, € com

de tentativa de solugdo extrajudicial do conflito, sob pena de a acdo ser julgada extinta sem resolugdo de mérito.
A tese firmada pelo TIMG: “Tese firmada: (i) A caracterizacdo do interesse de agir nas acdes de natureza
prestacional das relagdes de consumo depende da comprovacgao da prévia tentativa de solugdo extrajudicial da
controvérsia. A comprovacdo pode ocorrer por quaisquer canais oficiais de servico de atendimento mantido pelo
fornecedor (SAC); pelo PROCON; orgdo fiscalizadores como Banco Central; agéncias reguladoras (ANS,
ANVISA; ANATEL, ANEEL, ANAC; ANA; ANM; ANP; ANTAQ; ANTT; ANCINE); plataformas publicas
(consumidor.gov) e privadas (Reclame Aqui e outras) de reclamagao/solicitacdo; notificagdo extrajudicial por carta
com Aviso de Recebimento ou via cartoraria. Nao basta, nos casos de registros realizados perante os Servigos de
Atendimento do Cliente (SAC) mantidos pelo fornecedor, a mera indicagdo pelo consumidor de nimero de
protocolo. (ii) Com relag@o ao prazo de resposta do fornecedor a reclamagio/pedido administrativo, nas hipdteses
em que a reclamagfo ndo for registrada em 6rgdos ou plataformas publicas que ja disponham de regramento e
prazo proprio, mostra-se razoavel a adogdo, por analogia, do prazo conferido pela Lei n°. 9.507/1997 ("Habeas
Data"), inciso I, do paragrafo unico do art. 8°, de decurso de mais de 10 (dez) dias uteis sem decisdo/resposta do
fornecedor. A partir do referido prazo sem resposta do fornecedor, restard configurado o interesse de agir do
consumidor para defender os seus direitos em juizo. (iii) Nas hipoteses em que o fornecedor responder a
reclamacao/solicitagdo, a referida resposta devera ser carreada aos documentos da peti¢@o inicial, juntamente com
o pedido administrativo formulado pelo consumidor. (iv) A exigéncia da prévia tentativa de solucdo extrajudicial
podera ser excepcionada nas hipdteses em que o consumidor comprovar risco de perecimento do direito alegado
(inclusive na eventualidade de iminente transcurso de prazo prescricional ou decadencial), situagdo em que o
julgador devera aferir o interesse de agir de forma diferida. Nesses casos, cabera ao consumidor exibir a prova da
tentativa de solugdo extrajudicial em até 30 (trinta) dias uteis da intimagdo da decisdo que analisou o pedido de
concessdo da tutela de urgéncia, sob pena de extingdo do processo sem resolucao do mérito, nos termos do art.
485, VI, do CPC. (v) Nas acdes ajuizadas apds a publicacdo das teses fixadas no presente IRDR, nas quais ndo
exista comprovacao da prévia tentativa extrajudicial de solugdo da controvérsia e que ndo haja pedido expresso e
fundamentado sobre a excepcionalidade por risco de perecimento do direito, recebida a inicial e constatada a
auséncia de interesse de agir, a parte autora devera ser intimada para emendar a inicial de modo a demonstrar, no
prazo de 30 dias uteis, o atendimento a uma das referidas exigéncias. Decorrido o prazo sem cumprimento da
diligéncia, o processo sera extinto sem julgamento de mérito, nos termos do art. 485, VI, do CPC. (vi) Com relagéo
a modulagdo dos efeitos da tese ora proposta, por questdo de interesse social e seguranca juridica (art. 927, §3° do
CPC c/c art. 46 da Recomendagao n. 134/ 2022 do CNJ), nas agdes ajuizadas antes da publicacdo das teses fixadas
no presente IRDR, o interesse de agir devera ser analisado casuisticamente pelo magistrado, considerando-se o
seguinte: a) nas hipdteses em que o réu ainda ndo apresentou contestacdo, constatada a auséncia do interesse de
agir, a parte autora devera ser intimada para emendar a inicial (art. 321 do CPC), nos termos do presente IRDR,
com o fim de coligir aos autos, no prazo de 30 dias tteis, o requerimento extrajudicial de solugdo da controvérsia
ou fundamentar o pleito de dispensa da prévia comprovagao do pedido administrativo, por se tratar de situagdo em
que ha risco de perecimento do direito. Quedando-se inerte, o juiz julgara extinto o feito sem resolugdo de mérito,
nos termos do art. 485, VI, do CPC. b) nas hipoteses em que ja houver contestagdo nos autos, tendo sido alegado
na peca de defesa fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito do autor (art. 373, II, do CPC), restara
comprovado o interesse de agir”. In: Interesse de agir do consumidor e a exigéncia de prévia tentativa de solugdo
extrajudicial  (Tema 91 IRDR - TJMG). Disponivel em:  https://www.tjmg.jus.br/portal-
timg/jurisprudencia/recurso-repetitivo-e-repercussao-geral/detalhes-de-recurso-repetitivo-
8ACC80ED9612D7AB019616818BEB478C-00.htm#. Acesso: 26 ago. 2026.

6 Tema Repetitivo 1396. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_
tema_inicial=1396&cod_tema_final=1396. Acesso: 14 jun. 2026.

7 Pacto Nacional do Judicirio pela Linguagem Simples. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/gestao-da-
justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/>. Acesso: 24 ago. 2026.
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interesse de agir, a porta do Poder Judiciario para recebimento e processamento de acao judicial
de consumo.

Dado o carater multidimensional do tema, bem assim a percep¢do do atingimento de
milhares de processos que perpassam ou perpassardo necessariamente por este tema, o ministro
relator, Ricardo Villas Boas Cueva, convocou audiéncia publica, a qual foi realizada em duas
sessoes, nos dias 14 € 27 de maio de 2026.

Definidos pelo STJ os eixos tematicos®, quais sejam: (i) dimensdo processual
(repercussao sobre o conceito de interesse de agir); (ii) dimensao empirica (eficiéncia e
potencial de resolugdao de mecanismos extrajudiciais); e (iii) dimensdo sist€émica (impactos
sobre a litigiosidade em geral, a litigancia de massa e abusiva, e a politica judiciaria), houve
apresentacdo oral por parte de 61 entidades, sendo 59 participantes (dentre eles o autor deste
artigo)’.

Afunilando-se ainda mais, pode-se extrair os seguintes e principais argumentos
abordados durante a audiéncia publica: favoravelmente a necessidade de se comprovar tentativa
extrajudicial de resolug¢do de relagdo de consumo para so ai ter direito (interesse de agir) de
ajuizar ag¢do: a) o interesse de agir € conceito indeterminado, concretizado ao longo do tempo;
a referida exigéncia seria continuidade, ndo ruptura; b) em setor regulado, o canal de
atendimento ¢ dever legal, com prazo e rastreabilidade; o Estado ndo poderia exigi-lo e ignora-
lo no processo; ¢) sustentou-se que os canais resolveriam de “80% a 99%” das demandas em 3
a 10 dias, contra anos de tramitacdo judicial; d) custo de ajuizar proximo de zero produziria
oportunismo, com captagdo, compra de direito de acdo e peti¢cdes padronizadas; e) paises como
Colombia, Italia, Franca, Espanha e Argentina adotam etapa prévia. Ja contrariamente a
necessidade de comprovagdo de tentativa extrajudicial para ajuizamento de a¢do que verse
sobre relagdo prestacional de consumo: a) criagdo de condi¢do da ag@o por recurso especial
repetitivo, € ndo por lei, usurpa competéncia do Congresso; b) a obrigagdo prestacional
preexiste a reclamagdo: o inadimplemento ja € a lesdo e configura a resisténcia; ¢) o dispositivo
em jogo ¢ o art. 5.°, XXXII, da Constituicao Federal, isto ¢, o dever estatal de protecao sujeito

a vedagao de protecao insuficiente; d) a métrica de resolutividade da plataforma ptblica conta,

8 Tema Repetitivo 1396. Disponivel em:

https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod
tema_inicial=1396&cod tema final=1396. Acesso: 25 ago. 2026.
o Interesse de agir em agbes de consumo: segunda parte da audiéncia debate mecanismos extrajudiciais.

Disponivel em: < https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/27052026-Interesse-
de-agir-em-acoes-de-consumo-segunda-parte-da-audiencia-debate-mecanismos-extrajudiciais.aspx>. Acesso: 25

ago. 2026.
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matematicamente falando, o siléncio do consumidor como satisfacdo; e) desrespeito as

vulnerabilidades digital e territorial.

A QUESTAO E, ANTES DE TUDO, CONSTITUCIONAL

E consabido, mas nunca demais lembrar, que a certidao de nascimento do direito do
consumidor no mundo surge com mensagem especial de John Kennedy dirigida ao Congresso
americano em mar¢o de 1962, na qual pontua preocupacao com a prote¢do, em especial, do
direito basico de consumidores a serem ouvidos'’.

Tal inquietagdo é rememorada na Resolugdo 39/248 da ONU em 1985'! e, pouco
tempo depois, no Brasil, a Constituicdo Federal versou que o Estado protegeria, na forma da
lei, a defesa do consumidor (inciso XXXII do artigo 5.° da Constitui¢io Federal'?). E por falar
em direito fundamental inscrito no inciso 5.° da Carta de 1988, trés incisos apds, no XXXV,
a conformacdo da defesa do cidaddo/consumidor ¢ categorizada no principio da
inafastabilidade do Poder Judiciario na apreciagdo de lesdo ou ameaca a direito.

Assim, ou seja, em respeito a inafastabilidade do Poder Judiciario na apreciagdo de
lesdo ou ameaca a direito, Gilmar Mendes, para quem a propria excecdo foi prevista

constitucionalmente e nada além ou aquém pode ser realizado via interpretacdo judicial:

Vale ressaltar, ainda, a vedacdo do estabelecimento de instancia administrativa de
curso for¢ado. Tal proibicdo significa que ndo é possivel exigir o exaurimento da

10 Assim, por todos: “The 15" of March is the day when the world celebrates consumer rights. On this day
consumer organisations and movements take the opportunity to generate awareness on consumers’ basic rights.
This celebration takes place on the 15™ of March because this date marks the anniversary when President John F.
Kennedy back in 1962 addressed the US congress on the issue of consumer rights. President Kennedy was the first
world leader who recognized the important role consumers play in the economy when in his declaration said that
“Consumers by definition, include us all. They are the largest economic group, affecting and affected by almost
every public and private economic decision. Yet they are the only important group whose views are often not
heard. ” On this same occasion, President Kennedy declared four basic consumer rights: the right to safety, to
choose, to information and the right to be heard. Eventually these four rights became eight as over the years the
right to satisfaction of basic needs, the right to redress, the right to education and the right to a healthy environment
were added to the original four”. Tradugao literal: “O dia 15 de margo € o dia em que o mundo celebra os direitos
do consumidor. Neste dia, organizagdes e movimentos de consumidores aproveitam a oportunidade para
conscientizar sobre os direitos basicos dos consumidores. Esta celebracio acontece no dia 15 de margo porque esta
data marca o aniversario do discurso do presidente John F. Kennedy no Congresso dos EUA, em 1962, sobre a
questdo dos direitos do consumidor. O presidente Kennedy foi o primeiro lider mundial a reconhecer o importante
papel que os consumidores desempenham na economia quando, em sua declaragao, afirmou que "os consumidores,
por definigdo, incluem a todos nos. Eles sdo o maior grupo econdmico, afetando e sendo afetados por quase todas
as decisdes econdmicas publicas e privadas. No entanto, eles sdo o Ginico grupo importante cujas opinides muitas
vezes nao sdo ouvidas". Na mesma ocasido, o presidente Kennedy declarou quatro direitos basicos do consumidor:
o direito & seguranca, a escolha, & informacdo e o direito de ser ouvido. Eventualmente, esses quatro direitos
tornaram-se oito, & medida que, ao longo dos anos, o direito a satisfagdo das necessidades bésicas, o direito a
reparagdo, o direito a educagdo e o direito a um ambiente saudével foram adicionados aos quatro originais”.
Disponivel em: <https://mccaa.org.mt/Section/Content?contentld=1227>. Acesso: 27 maio 2026.

1139/248. Consumer protection. Disponivel em: <https://docs.un.org/en/A/RES/39/248>. Acesso: 27 maio 2026.

12 Constitui¢do Federal. Art. 5.°(...) XXXII — O Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor.

13 Constitui¢do Federal. Art. 5.° (...) XXXV — A lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito;



https://docs.un.org/en/A/RES/39/248

discussdo em sede administrativa para se admitir o exercicio do direito de acdo. A CF
de 1988 nio reproduziu a segunda parte do § 4° do art. 153 da Constituigdo anterior —
introduzida pela EC n. 7/77 —, segundo a qual “o ingresso em juizo poderd ser
condicionado a que se exauram previamente as vias administrativas, desde que ndo
exigida garantia de instancia, nem ultrapassado o prazo de cento e oitenta dias para
a decisdo sobre o pedido”. O art. 5°, XXXV, proibiu a lei de criar 6rgdo administrativo
contencioso que tenha que ser necessariamente invocado ou em que a discussao acerca
de um litigio tenha que se esgotar. Segundo o STF, a exigéncia do prévio exaurimento
da via administrativa afronta a garantia de tutela jurisdicional. Na realidade, a unica
excecdo a proibi¢do de instidncia administrativa de curso forcado estd delineada na
propria Constituicdo Federal, uma vez que, segundo o seu art. 217, § 1°, “o Poder
Judiciario so admitira agdes relativas a disciplina e as competicées desportivas apos
esgotarem-se as instancias da justica desportiva, reguladas em lei”. Nao obstante,
caso as instancias da justi¢a desportiva nao profiram decisfo final no prazo de sessenta
dias, contados da instauragdo do processo, o direito de agdo podera ser livremente
exercido (art. 217, 2°, CF)!4. (destacou-se)

Ainda na Constituicdo o artigo 170, V!, quando cuida da Ordem Econdmica, fala na
defesa do consumidor como um de seus principios harmonizadores, ladeando com soberania
nacional, propriedade privada, funcdo social da propriedade, livre concorréncia, defesa do meio
ambiente, reducdo das desigualdades regionais e sociais, busca do pleno emprego e tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham
sua sede ¢ administragdo no Pais.

Nessa esteira ¢ que em 1990, conforme Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitorias (ADCT) 48', foi promulgado o Codigo de Defesa do Consumidor tendo como

eixo central o direito de o consumidor, vulneravel (artigo Art. 4.°, 1'7), e por vezes

4 MENDES, Gilmar. In: Comentdrios a Constitui¢do do Brasil. Coordenadores: Gilmar Ferreira Mendes, J. J.
Gomes Canotilho, Ingo Wolfgang Sarlet e Lenio Luiz Streck. Série IDP, Sdo Paulo, 3% ed., 2023, p. 735.

15 Constituigdo Federal. Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: (...) V — defesa do consumidor.

16 ADCT Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constitui¢do, elaborara
codigo de defesa do consumidor.

17 CDC. Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (...) I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.



hipervulneravel ou hipervulnerabilizado'® (idosos, criangas, analfabetos, indigenas, mulheres,
negros'®, pessoas com deficiéncia fisica), ser ouvido e respeitado.

Registre-se que essa triade constitucional (incisos XXXII e XXXV do artigo 5.°,
bem assim o inciso V do artigo 170) é o Pai Nosso que sustenta quase que divinamente a
forca normativa do Codigo de Defesa do Consumidor e deve iluminar toda interpretaciao
judicial da Lei 8.078/1990. Qualquer reducio axioldgica do que esta disposto nesses textos
normativos constitucionais configura desnominacgdo, isto é, eufemismos palataveis para
que coisas como principio da inafastabilidade do Poder Judiciario possam se tornar, por
meio de gaslighting interpretativo contra consumidores, isto é, retorica e interpretacdes
vedadas pela Constituicio Federal, principio da inafastabilidade do Poder Judiciario
Mitigada ou Condicionada.

Sobre o tema da desnominagao via gaslighting juridico, Lénio Streck € categorico:

Existe um fendmeno no direito (e também na sociedade em geral)
chamado “desnominacido”. Sim, o desnominar, conceito barthesiano,
denuncia a estratégia retorica de substituir um nome incomodo por
um eufemismo palatavel, suavizando ou desviando o sentido critico
do termo original.

Algo como em vez de carro velho chamar de “veiculo seminovo”. Parar
ou interromper ¢ desnominado para “descontinuar”. Consertar passa a
ser “revitalizar”. Ditadura pode ser desnominada e passar a ser
chamada de “democracia relativa” (ou democracia no sentido fraco),
como ja aconteceu no Brasil.

Desnominada, a palavra mendigo passa a ser individuo em situacdo de
rua (ou algo ainda mais palatavel). Isso quando ndo fazem portarias para
proibir o uso de palavras. Ai j4 ndo desnominacdo: € censura.

A desnominagdo tem relacdo com o criterialismo, como, como por
exemplo, o caso do sorvete do McDonald’s que foi desnominado para
“sobremesa congelada”. A diferenca entre um e outro? Trezentos
milhdes. Nio ¢ genial o ato de desnominar??® (grifos no original)

18 “Em resumo, o principio da vulnerabilidade é aquele que estabelece a presuncdo absoluta de fraqueza ou
debilidade do consumidor no mercado de consumo, de modo a fundamentar a existéncia de normas de protegao e
orientar sua aplica¢do na relagdo de consumo. Poderd, todavia, variar quanto ao modo como se apresenta em
relacdo a cada consumidor, em face de suas caracteristicas pessoais e suas condi¢des econdmicas, sociais e
intelectuais. E da mesma forma, certas qualidades pessoais do consumidor podem dar causa a uma soma de fatores
de reconhecimento da vulnerabilidade, razdo pela qual se pode falar em situagdo de vulnerabilidade agravada, ou
como também vem denominando a doutrina, hipervulnerabilidade do consumidor. A utilidade do reconhecimento
de causas que acentuem a vulnerabilidade do consumidor, agravando sua condigao, se estabelece como um critério
de interpretacdo e aplicacdo das normas de protecdo — ou como sugere a doutrina, originando um dever de cuidado
especial — atendendo a essa situagdo peculiar de certos consumidores”. MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 201.

19 SILVA, Jonas Sales Fernandes da. Capitulo 15 — Nem todos somos Consumidores! In: Estudos contemporaneos
de direito do consumidor. Santo Angelo: Metrics, 2023, pp. 224-245.

2 In: Desnominagdo: como combater os eufemismos palatdveis no Direito? Disponivel em:
https://conjur.com.br/2026-jun-11/desnominacao-como-combater-os-eufemismos-palataveis-no-direito-2/.

Acesso: 27 ago. 2026.
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Neste sentido ¢ que se v€ como incoerente no ordenamento juridico vigente
argumentacao em defesa da possibilidade de confluéncia entre a inafastabilidade da jurisdi¢ao

e a imposi¢ao de barreiras ao consumidor que pretenda levar sua dor ao Poder Judiciario.

AINDA EM SEDE CONSTITUCIONAL: O TEMA 91 DO TJMG E
CONSEQUENTEMENTE O TEMA 1.396 DO STJ NAO TEM AMPARO NOS TEMAS
350 (INSS) E 1.373 IMPOSTO DE RENDA) DO STF

Durante a primeira parte da audiéncia publica para discussao do Tema 1.396 do STJ
em suas multiplas facetas arguiu-se combativamente da tribuna®!, em duas ocasides, que o
IRDR 91 do TIMG deveria ser corroborado pelo Superior Tribunal de Justica como
consequéncia natural do que o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu nos temas 350 e 1.373.
Aos julgados, pois.

No julgamento do RE 631.240/MG, o plenario do STF, sob a relatoria do ministro Luis
Roberto Barroso, fixou, no ambito do Tema de repercussdo geral 350, que “a concessdo de
beneficios previdenciarios depende de requerimento do interessado, ndo se caracterizando
ameaca ou lesdo a direito antes de sua apreciag@o e indeferimento pelo INSS, ou se excedido o
prazo legal para sua andlise”.

O viés constitucional da discussao era saber se existia, a luz da Constituicao Federal,
artigos 2.° e 5.°, XXXV, a exigibilidade, ou ndo, do prévio requerimento administrativo, perante
o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, 6rgdo especializado, como requisito para o
exercicio direito a postulacdo jurisdicional??. De maneira objetiva: os referidos amici curiae

defenderam que, se o julgamento, com repercussio geral?, trilhou pelo (i) interesse de agir’?,

2! Primeira parte da audiéncia sobre interesse de agir em agdes de consumo acontece quinta-feira (14). Disponivel
em: < https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/12052026-Primeira-parte-da-
audiencia-sobre-interesse-de-agir-em-acoes-de-consumo-acontece-quinta-feira--14-.aspx>. Acesso: 30 ago. 2026.
22 Tema 350 - Prévio requerimento administrativo como condicdo para o acesso ao Judicidrio. Disponivel em: <
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=3966199&numeroProc
ess0=631240&classeProcesso=RE&numeroTema=350>. Acesso: 30 ago. 2026.

2 O instituto foi introduzido pela EC 45/04 e regulamentado pela Lei 11.418/06. Em 2006, a emenda regimental
19 do Supremo alterou o seu RISTF - Regimento Interno disciplinando o instituto no ambito do STF. A matéria é
disciplinada, ainda, pelos artigos 1.035 a 1.041 do Codigo de Processo Civil.

24 Como a discussdo central deste estudo ndo se centra, acredita o autor, tio somente na existéncia ou ndo de
interesse de agir de acordo com os conceitos classicos, mas ainda assim aproveitando-se como premissa teorica e
para situar o debate bem assim suas caracteristicas, apresenta-se aqui um resumo do que se entende por interesse
de agir a partir do que consta no voto do ministro relator, Luis Roberto Barroso, no Tema de repercussao geral
350 do STF: “Como se sabe, o interesse de agir, ou interesse processual, ¢ uma condi¢do da acdo com previsao
legal expressa (CPC, arts. 3% 4°; 267, VI; 295, III), que possui trés aspectos: utilidade, adequacdo e necessidade.
Sem a pretensdo de examinar todas as nuances teodricas que envolvem o tema, exaustivamente explorado pela
doutrina, sintetizo abaixo o entendimento corrente, apenas para maior clareza da exposi¢ao. A utilidade significa
que o processo deve trazer proveito para o autor, isto €, deve representar um incremento em sua esfera juridica.
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pela (ii) interpretagdo judicial do inciso XXXV do artigo 5.° da Constitui¢ao; e ademais pela
(ii1) necessidade de se comprovar uma negativa administrativa para ingresso na via judicial, era
mesmo 6bvio que o STJ devesse seguir por este seguro caminho.

Nada mais acertado a nao ser por uma razao essencial, e que € conhecida: o que vincula
ndo ¢ a tese em si, que funciona como uma bussola, nem tdo quanto a ementa: ¢ a ratio
decidendi. Assim, Teresa Arruda Alvim (que também participou da audiéncia), para quem a
razdo de decidir se constitui no verdadeiro coragdo do precedente. Vale a mengao na integra:

Sem duvida, que a forca e autoridade vinculante ¢ do precedente
qualificado, que ndo se confunde com a “tese juridica”, que dele deriva.
O verdadeiro coragdo do precedente ¢ a sua ratio decidendi, sendo esta
a expressdo do precedente, que vincula futuras tomadas de decisdo.

A “tese juridica” que facilita a defini¢do do sentido, do alcance e do
ambito de aplicagdo do precedente, ndo pode ser tida como um
limitador da funcionalidade e da aplicabilidade do precedente
qualificado e de sua ratio. A tese tem, isto sim, uma fungao propria,
ligada, como se verd, a facilitagdo da aplicacdo do precedente para

decidir casos idénticos aqueles que lhe deu origem?®.

Também Alexandre Freitas Camara, em Levando os Padroes Decisorios a Sério,
quando aponta que sdo os fundamentos determinantes o coragdo de uma tese vinculante:

Nao deve, pois, haver davida de que a eficdcia vinculante dos padrdes
decisorios que formalmente sdo dela dotados reside em seus
fundamentos determinantes (ou, caso se prefira empregar expressoes

Assim, por exemplo, diz-se que ndo tem interesse em recorrer a parte que obteve provimento totalmente favoravel.
Em tal hipotese, eventual recurso ndo sera conhecido, ou seja, ndo tera o mérito apreciado. A adequagdo, por sua
vez, traduz a correspondéncia entre o meio processual escolhido pelo demandante ¢ a tutela jurisdicional
pretendida. Caso ndo observada a idoneidade do meio para atingir o fim, ndo pode haver pronunciamento judicial
de mérito, uma vez que o requerente carece de interesse na utilizacdo daquela via processual para os objetivos
almejados. Por exemplo: caso o autor pretenda demonstrar sua incapacidade para o trabalho por prova pericial,
nao podera langar mao de mandado de seguranca, acdo que inadmite dilagdo probatdria meio processual escolhido
pelo demandante e a tutela jurisdicional pretendida. A necessidade, por fim, consiste na demonstragdo de que a
atuacdo do Estado-Juiz ¢ imprescindivel para a satisfagdo da pretensdo do autor. Nessa linha, uma pessoa que
necessite de um medicamento ndo tem interesse em propor acao caso ele seja distribuido gratuitamente. Esta
sistematizagdo do interesse de agir é adotada pela jurisprudéncia desta Suprema Corte, como se vé da ementa
abaixo: O estado de sucumbéncia - que reflete situagdo de maior ou de menor lesividade gerada pela decisdo
judicial - qualifica-se como pressuposto recursal genérico e comum a todos os recursos, ordinarios ou
extraordindrios, de tal modo que, inocorrendo qualquer gravame causado pelo ato decisorio, deixa de existir o
interesse de recorrer, cujo reconhecimento, para legitimar a interposicao recursal, impde a cumulativa satisfagao,
pela parte que recorre, dos requisitos da necessidade e da utilidade do recurso deduzido. Auséncia, na espécie, do
estado de sucumbéncia. Conseqiiente incognoscibilidade do recurso interposto.” (Al 476.262 ED, Rel. Min. Celso
de Mello, j. 15.08.2006 — destaques acrescentados)”. In: STF - RE: 631240 MG, Relator.. ROBERTO BARROSO,
Data de Julgamento: 03/09/2014, Tribunal Pleno, Data de Publicagao: 10/11/2014.

25 Ainda, sobre a tese e a ratio. Disponivel em: < https://www.migalhas.com.br/depeso/395497/ainda-sobre-a-tese-
e-a-ratio>. Acesso: 30 ago. 2026.
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que ndo estdo em lingua portuguesa, ratio decidendi, como dizem o0s
britanicos, ou holding, com preferem os norte-americanos)Z.

Sendo assim, e como ndo pode haver texto sem contexto para ndo se incorrer em
cherry-picking®’, ao se abrir o voto condutor verifica-se, nos dizeres do ministro relator, “ser
muito importante ndo confundir — como as vezes faz a jurisprudéncia — a exigéncia de prévio
requerimento com o exaurimento das vias administrativas.”?®,

Dito isto, no item “II1.4. Limites objetivos da presente decisdo”, o relator inicia por
registrar que em regra ha dois grupos de agdes previdenciarias, sendo aquelas (i) demandas que
pretendem obter uma presta¢ao ou vantagem inteiramente nova ao patriménio juridico do autor
(concessdo de beneficio, averbagdo de tempo de servico e respectiva certidao etc.); e (ii)
demandas que visam ao melhoramento ou a prote¢do de vantagem ja concedida ao demandante
(pedidos de revisdo, conversao de beneficio em modalidade mais vantajosa, restabelecimento,
manutengao etc.). No primeiro grupo, como regra, exige-se a demonstra¢ao de que o interessado
ja levou sua pretensdo ao conhecimento da Autarquia e ndo obteve a resposta desejada. No
segundo grupo, ainda conforme o relator, precisamente porque ja houve a inauguracdo da
relacdo entre o beneficiario e a Previdéncia, ndo se faz necessario, de forma geral, que o autor
provoque novamente o INSS para ingressar em juizo?’.

Nao ¢ preciso avangar mais. Em sintese, e quase intuitivamente, pode-se notar que
antes do requerimento ao INSS de beneficios ou vantagens tais e quais inteiramente novas nao
tem como a propria Autarquia resistir e, portanto, faz-se mister, evidentemente, que se inaugure
um pedido administrativo. No segundo grupo, novamente quase que por pressentimento, sente-
se ndo ser necessaria a provocacao da Autarquia.

Transporte-se a discussdo para as relagdes prestacionais de consumo com casos
praticos e rapidamente se constatard a impossibilidade de conexdo argumentativa entre eles e,
mais do que isto, entre as dindmicas que os regem. Ora bem: se um consumidor pretende revisao
de, por exemplo, taxas de juros que considera abusivas em um contrato de empréstimo bancario,
ninguém mais ¢ sabedor em sua totalidade da abusividade, se existente ou ndo, do que o expert,

o litigante habitual, o fornecedor; ja no caso de um consumidor que teve seu nome negativado

26 CAMARA, Alexandre Freitas. Levando os padrées decisérios a sério. 1* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018, pp. 369-
370.

27 Cambridge Dictionary. Disponivel em: <https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/cherry-pick>.
Acesso: 30 ago. 2026.

28 STF - RE: 631240 MG, Relator.. ROBERTO BARROSO, Data de Julgamento: 03/09/2014, Tribunal Pleno,
Data de Publicagdo: 10/11/2014, p. 16.

2 STF - RE: 631240 MG, Relator.. ROBERTO BARROSO, Data de Julgamento: 03/09/2014, Tribunal Pleno,
Data de Publicagdo: 10/11/2014, p. 19.
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indevidamente por uma divida que desconhece ¢ de se concordar que obrigar este a buscar
obrigatoriamente o fornecedor ¢ puni-lo de forma tripla: a) tera de ir atras do fornecedor sem
saber sequer o que apresentar ou dizer; b) seu tempo vital ¢ despendido em algo que desconhece;
¢) ndo podera ajuizar acao até que o dono do portal, o fornecedor, de acordo o IRDR 91 do
TIMG, permita tal conduta. E deveras kafkiana a situacdo. E ndo vale sequer apresentar
protocolo de reclamacio, que fique gizado, por decisio do referido IRDR do TIMG™.

Em semelhante raciocinio, Carlos Eduardo Jar e Silva conclui que a questdo ¢
estruturalmente diversa: “essa logica ndo se transpde para as relagdes de consumo. Nelas, a
lesdo ao direito do consumidor existe independentemente de qualquer postura ativa sua perante
o fornecedor: ela nasce da conduta do fornecedor™'.

Numa frase: convém nao confundir alhos com bugalhos. Noutra: abrindo-se a caixa
preta (laranja) do julgamento aparentemente idéntico, vé-se tratar de questdes totalmente
distintas, do nascedouro aos instrumentos de protecdo, e com excegdes objetivas e adstritas a
determinadas hipoteses dentro da sistematica do direito previdencidrio.

Mais recentemente, em 7.11.2025, o Supremo Tribunal Federal, em julgamento com
repercussdo geral do “Tema 1.373 — exigéncia de prévio requerimento administrativo para
ajuizamento de processo com o objetivo de isengdo de imposto de renda, por doenga grave e/ou
para a repeticdo do indébito tributario, em face da garantia de inafastabilidade do controle
jurisdicional”, firmou a seguinte tese: “o ajuizamento de acao para o reconhecimento de isengao
de imposto de renda por doenca grave e para a repeti¢ao do indébito tributario ndo exige prévio
requerimento administrativo®?”,

E dispensavel ir longe. Consta do inteiro teor do acorddo que a aplicagdo feita ao Tema
350, acima analisado: ndo se aplica a outras areas automaticamente; € exce¢cao mesmo no direito

previdencidrio a determinadas situacdes; e, demais disso, reafirma que a regra brasileira sobre

acesso ao Poder Judicidrio € a que respeita o quanto disposto no inciso XXXV do artigo 5.° da

30 “N3o basta, nos casos de registros realizados perante os SACs mantidos pelo fornecedor, a mera indicagio de
numero de protocolo”. In: TJMG admite recurso especial do MPMG e suspende tese que limitava acesso direto
do consumidor a Justi¢a. Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/tjmg-
admite-recurso-especial-do-mpmg-e-suspende-tese-que-limitava-acesso-direto-do-consumidor-a-justica.shtml>.
Acesso: 30 ago. 2026.

3' O Tema repetitivo 1.396 do STJ & luz dos Temas 350 e 1.373 do STF. Disponivel em: <
https://www.migalhas.com.br/depeso/453567/o-tema-repetitivo-1-396-do-stj-a-luz-dos-temas-350-e-1-373-do-
stf>. Acesso: 30 ago. 2026.

32 Tema 1373 - Exigéncia de prévio requerimento administrativo para ajuizamento de processo com o objetivo de
isengdo de imposto de renda, por doenga grave e/ou para a repeti¢do do indébito tributario, em face da garantia
de inafastabilidade do controle Jurisdicional. Disponivel em: <
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=7093 1 52 &numeroProc
ess0=1525407&classeProcesso=RE&numeroTema=1373>. Acesso: 30 ago. 2026.



https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/tjmg-admite-recurso-especial-do-mpmg-e-suspende-tese-que-limitava-acesso-direto-do-consumidor-a-justica.shtml
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/tjmg-admite-recurso-especial-do-mpmg-e-suspende-tese-que-limitava-acesso-direto-do-consumidor-a-justica.shtml
https://www.migalhas.com.br/depeso/453567/o-tema-repetitivo-1-396-do-stj-a-luz-dos-temas-350-e-1-373-do-stf
https://www.migalhas.com.br/depeso/453567/o-tema-repetitivo-1-396-do-stj-a-luz-dos-temas-350-e-1-373-do-stf
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=7093152&numeroProcesso=1525407&classeProcesso=RE&numeroTema=1373
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=7093152&numeroProcesso=1525407&classeProcesso=RE&numeroTema=1373

Constituicao Federal de 1988. A questdo ja ¢ tao batida que o STF tem apenas citado seus
proprios precedentes:

Como destacado pelo Ministro Luiz Fux, no RE 1.463.007, j. em
05.12.2023, “esta Corte firmou orientacdo no sentido de que a tese do
Tema 350 de Repercussao Geral (RE 631.240) — exigéncia de prévio
requerimento administrativo para caracterizacao o interesse de agir nas
acdes em que se pleiteia a concessdo de beneficios previdenciarios —
nao se aplica as agdes que veiculam pedidos de isengdo e de repeticao
de indébito tributario”?.

Deduz-se que também por esta Otica a imposi¢ao de tentativa administrativa ora sob o
crivo do STJ no Tema 1.396 deve respeito, pela ratio decidendi, ao que foi decidido reiteradas
vezes pelo STF, em repercussdo geral, nomeadamente por for¢ca do Cdodigo de Processo Civil,

artigo 927, 1II**, bem assim dos artigos 1.030, I e II*°, e 1.039°°.

CDC, DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR E A VEDACAO DE VENIRE
CONTRA FACTUM PROPRIUM INSTITUCIONAL

Trazendo-se a lupa para o Cédigo de Defesa do Consumidor comprova-se que regras
e principios juridicos basilares perderdo automaticamente sua for¢ca normativa caso o STJ venha
a ratificar a tese firmada pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJIMG) acerca do
acesso de consumidor ao Poder Judiciario somente apds tentativa de resolugdo do caso
extrajudicialmente. Pior, muito pior, € notar que mesmo decisoes judiciais do STJ, numa espécie
de venire contra factum proprium institucional, acabariam por ser “derrubadas” pelo novo

entendimento, mas sem distinguishing ou overruling®’, o que nio se pode admitir da corte que

33 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Tema 1.373 da repercussio geral. Recurso Extraordinario n® 1.525.407/CE.
Relator: Ministro Presidente. Julgamento em 21 fev. 2025. Publicacdo: DJe de 5 mar. 2025, p. 6.

3 CPC. Art. 927. Os juizes e os tribunais observardo: (...) III — os acérddos em incidente de assuncdo de
competéncia ou de resolucao de demandas repetitivas e em julgamento de recursos extraordinario e especial
repetitivos.

35 O procedimento adequado esta previsto no Art. 1.030 do CPC: Recebida a peti¢do do recurso pela secretaria do
tribunal, o recorrido sera intimado para apresentar contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias, findo o qual os autos
serdo conclusos ao presidente ou ao vice-presidente do tribunal recorrido, que devera: I — negar seguimento: a) a
recurso extraordinario que discuta questao constitucional a qual o Supremo Tribunal Federal ndo tenha reconhecido
a existéncia de repercussdo geral ou a recurso extraordindrio interposto contra acorddo que esteja em conformidade
com entendimento do Supremo Tribunal Federal exarado no regime de repercussdo geral; II — encaminhar o
processo ao 6rgdo julgador para realizagdo do juizo de retratagdo, se o acordao recorrido divergir do entendimento
do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justi¢ca exarado, conforme o caso, nos regimes de
repercussdo geral ou de recursos repetitivos;

36 Também no art. 1.039 do CPC: Decididos os recursos afetados, os 6rgaos colegiados declarardo prejudicados os
demais recursos versando sobre idéntica controvérsia ou os decidirdo aplicando a tese firmada.

37 Missdo constitucional do STJ — fixacdo de tese juridica vinculante — observancia obrigatéria pelos orgdos
judiciarios de base. (...) “3. O julgamento de recursos especiais repetitivos, com fixag¢do de teses juridicas de
observancia obrigatoria pelos 6rgaos judiciarios de base (CPC, art. 927, III), bem como a recente instituigdo do



pretende retomar sua vocagdo (expressao utilizada pelo presidente em discurso de posse no

tltimo dia 19.8, reitera-se)’®.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 6.°, incisos VI*°, VII*® e VIII*!, assegura
ao consumidor como direito basico o pleno acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com
vistas a preven¢ao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, bem assim quanto a facilitagao
de seus direitos em juizo — sobre a facilitagdo de seus direitos, a propoésito, o julgamento do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais (TJMG) erra ao apontar, p. ex., na especificidade
da tese, que “ndo basta, nos casos de registros realizados perante os SACs mantidos pelo
fornecedor, a mera indicagdo de niimero de protocolo.”*’ Na priética, vé-se a criagio de uma
barreira que retrocede de sobremaneira a necessidade de reclamacgdo extrajudicial

(simplificagdo da defesa do consumidor), pois vai de encontro a inversao do d6nus da prova e

adentra evidentemente a pratica processual.

Nessa linha de raciocinio, por exemplo, Leonardo Bessa, para quem chega a ser 6bvia

a desigualdade entre fornecedor, litigante habitual, e consumidor, litigante eventual, durante um

litigio de consumo, razdo pela qual ¢ direito basico do consumidor, seja ope legis ou ope judicis,
a inversao do dnus da prova — respeitada a dindmica prevista no inciso VIII do artigo 6.°:

(...) para o consumidor, litigante eventual, ainda que possuidor de

conhecimentos juridicos, levar um caso ao judiciario representa,
inevitavelmente, desgaste emocional, aborrecimentos e dedicagdo de

mecanismo da relevancia para a admissao do recurso especial (CF, art. 105, §§ 2° e 3°), constituem provas cabais
de que o STJ ndo € e ndo pode ser visto como apenas mais uma instancia revisional, cujo acesso possa ser antevisto
como direito subjetivo dos litigantes em toda e qualquer causa ajuizada. E a formagio dos precedentes por meio
da realizagdo, a tempo e modo, de julgamentos paradigmaticos que deve se ocupar o STJ, e ndo a replicagdo, ele
proprio, de seus entendimentos ja consolidados em todas as causas nas quais seus pronunciamentos definitivos
revelem aderéncia. Toda vez que o STJ ¢é instado a decidir questdo ja decidida, sem que o debate na instancia
especial esteja qualificado pela existéncia de distingdo relevante (distinguishing) ou pela potencial superagdo do
entendimento aplicado na soluc¢do da questao (overruling), distancia-se o Tribunal da missdo institucional que lhe
foi confiada pela Constituicdo Federal, funcionando como instincia de pura revisdo, dedicada, apenas, a corrigir
potenciais erros cometidos por outros 6rgdos judiciarios.”. STJ. REsp 2082395 / SP, relator Ministro PAULO
SERGIO DOMINGUES, Primeira Segdo, julgado em 13/11/2024, DJe 18/11/2024.

38 Luis Felipe Salomdo assume presidéncia do STJ como em retomada da vocagdo da corte. Disponivel em: <
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/19082026-Luis-Felipe-Salomao-
assume-presidencia-do-STJ-com-foco-em-retomada-da-vocacao-da-corte.aspx>. Acesso: 27 ago. 2026.

39 CDC. Art. 6.° Sdo direitos béasicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevengao e reparagdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;

40 CDC. Art. 6.° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VII - 0 acesso aos drgdos judicidrios e administrativos
com vistas a prevengao ou reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

41 CDC. Art. 6.° Sdo direitos bésicos do consumidor: (...) VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

2 TIMG admite recurso especial do MPMG e suspende tese que limitava acesso direto do consumidor a Justiga.

Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/tjmg-admite-recurso-especial-do-

mpmg-e-suspende-tese-que-limitava-acesso-direto-do-consumidor-a-justica.shtml>. Acesso: 27 maio 2026.
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importantes horas ao processo. A desigualdade ¢ dbvia com evidentes

reflexos na postura das partes no momento de transigir e afastar

conflitos de interesses™’.

Antes disso, no inciso VI, o CDC finca o principio da reparagao integral do consumidor
como direito basico. Como de costume quando o Judicidrio reconhece dano moral ou desvio
produtivo do consumidor**, por exemplo, evidentemente a questio ja ultrapassou um
descumprimento que poderia ser aferido em sede administrativa, especialmente em SACs e
Ouvidorias em que ndo se consegue sequer ouvir a voz humana. Aqui a adverténcia ¢ de
Fernando Pessoa no Poema em Linha Reta, quando diz o que consumidores falam diariamente
ao tentar resolver algum problema de consumo em que s6 se dialoga com Inteligéncia Artificial:
“quem me dera ouvir de alguém a voz humana!”*®.

E se o leitor discorda o convite é para que comece por ler, sem paixdes, 0 que consta
do portal de noticias do proprio STJ:

No Brasil, um tipo especifico de ser humano, conhecido como
consumidor, tem sido constantemente alvo dessa subtracdo de tempo,
especialmente em razdo das longas jornadas a que costuma ser
submetido ao se deparar com defeito em um produto ou servigo.
Embora o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) tenha estabelecido
mecanismos em favor daqueles que sdo prejudicados por falhas dos
fornecedores, ainda sdo corriqueiros os relatos de intermindveis
ligagoes para resolver um problema com uma empresa, ou de demoras
injustificaveis para atendimento em uma agéncia bancaria®s. (grifou-
se)

Mesmo Codigo, outro enfoque: ha incoeréncia sistémica entre o que firmou o IRDR
91 do TIMG igualmente pela perspectiva contratual*’, haja vista o CDC estabelecer: (i) [art.

51, XVII*®] que sdo abusivas as clausulas contratuais que restringem acesso ao Poder Judiciario;

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado. 2* ed. Rio de Janeiro, Forense, 2022,
p. 87.

4 A obrigatoriedade de tentativas administrativas impde ao consumidor um “desvio produtivo”, ou seja, o
consumidor ¢ forcado a despender tempo e recursos para tentar resolver a demanda fora do Judiciario, sem garantia
de sucesso, 0 que ja é reconhecido na jurisprudéncia do STJ como um dano. Assim, por todos: A teoria do desvio
produtivo: inovagdo na jurisprudéncia do STJ em respeito ao tempo do consumidor. Disponivel em: <
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/26062022 - A-teoria-do-desvio-produtivo-
inovacao-na-jurisprudencia-do-STJ-em-respeito-ao-tempo-do-consumidor.aspx>. Acesso: 27 maio 2026.

45 Poema em linha recta. Alvaro de Campos. Disponivel em: < http:/arquivopessoa.net/textos/2224>. Acesso: 27
maio 2026.

46 In: A teoria do desvio produtivo: inovacdo na jurisprudéncia do STJ em respeito ao tempo do consumidor.
Disponivel em:  <https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/26062022-A-teoria-do-
desvio-produtivo-inovacao-na-jurisprudencia-do-STJ-em-respeito-ao-tempo-do-consumidor.aspx>. Acesso: 27
ago. 2026.

47 Acerca deste enfoque veja-se, por todos: ROCHA, Amélia Soares da. O ouro que nédo usamos. Disponivel em:
< https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-ouro-que-nao-usamos>. Acesso: 31 ago. 2026.

4 CDC. Art. 51. (...) XVII — condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgios do Poder Judiciario;
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(ii) [art. 101, I, CDC*] que ¢ nula cldusula de elei¢io de foro em descompasso com a
competéncia territorial protetiva ao sujeito vulneravel aprioristicamente; (iii) [art. 83°°] que
para a defesa dos direitos protegidos neste Codigo sdo admissiveis todas as espécies de agoes;
(iv) [art. 87°'] protecdo de associagdes em agdes de consumo na tutela coletiva (sem
adiantamento de custas, honorarios, emolumentos etc.).

Sem arrodeio: o STJ, por dever constitucional, pode até desnominar ou desdizer aquilo
que construiu sobretudo na tltima década, mas para isso tera de invariavelmente enfrentar, de
modo pormenorizado, essa quebra da boa-fé institucional plantada e semeada na sociedade por
suas proprias decisdes.

E por falar em desvio produtivo do consumidor, o tema 1.396, ao relegar o tempo
produtivo do consumidor a outra gaveta, por assim dizer, arrisca-se em incorrer no que aqui

529

serd denominado venire contra factum proprium institucional, € “os fatos sdo tudo’™”, veja-se.

Desvio produtivo do consumidor, de acordo com Marcos Dessaune em obra dedicada
ao tema:

(...) € o fenomeno socioecondmico que se caracteriza quando o
fornecedor, ao atender mal, criar um problema de consumo potencial ou
efetivamente danoso e se esquivar da responsabilidade de sané-lo, induz
o consumidor carente e vulnerdvel a despender seu tempo vital,
existencial ou produtivo, a adiar ou suprimir algumas de suas atividades
geralmente existenciais e a desviar suas competéncias dessas
atividades, seja para satisfazer certas caréncias, seja para evitar um
prejuizo, seja para reparar algum dano, conforme o caso™ >,

Tal percepcao doutrinaria de desperdicio de tempo vital para resolver problema ao qual
o consumidor ndo deu causa como caracterizadora de ato ilicito tem sido agasalhada pelo STJ,

como se verificou, pioneiramente, no ano de 2017, no julgamento do Recurso Especial n.

4 CDC. Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto
nos Capitulos I e II deste titulo, serdo observadas as seguintes normas: I - a agdo pode ser proposta no domicilio
do autor;

S0CDC. Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as espécies
de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

S CDC. Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorérios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao da associagdo autora, salvo comprovada ma-fg,
em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

32 ASSIS, Machado de. O espelho. 50 contos. Sele¢do, introdugdo e notas John Gledson. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2007, p. 158.

33 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do tempo
desperdi¢ado e da vida alterada. 2* ed. ver. e atual. Vitoria: Edi¢ao Especial do Autor, 2017, p. 357.

3 Nessa esteira, por todos: GUGLINSKI, Vitor. Vocé sabe o que é “desvio produtivo do consumidor”?.
Cataguases, MG: JusBrasil, 2014. Disponivel em: <https://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/114536742/voce-
sabe-oque-e-desvio-produtivo-do-consumidor>. Acesso em: 31 ago. 2026.



1.634.851/RJ*. Na referida agdo restou consignado, em agdo civil publica, que o fornecedor
ndo poderia exigir dos consumidores que se dirigissem diretamente a assisténcia técnica em
caso de defeito dos produtos, uma vez que caberia ao comerciante auxiliar nesta devolugao.
Consta do julgado, de relatoria da ministra Nancy Andrighi, que ¢ sabido e consabido que
consumidores perdem tempo util buscando, em vao, resolver administrativamente questdes que,
se o fornecedor realmente tivesse boa-fé, resolveria®.

Jaem 2019, no julgamento do Recurso Especial n. 1.737.412/SE, de relatoria uma vez
mais da ministra Nancy Andrighi, a discussao central em agao coletiva ajuizada pela Defensoria
Publica do Estado de Sergipe contra o Banco do mesmo Estado girou em torno de se saber se o
descumprimento reiterado de disposi¢des normativas que estabelecem padrdes de qualidade
para o atendimento bancario, especialmente quanto ao tempo de espera, poderia ultrapassar
mera irregularidade administrativa e assim configurar dano extrapatrimonial.

Para o que aqui especificamente importa, da leitura do voto colhe-se a seguinte

assertiva:

Na hipotese concreta, a instituicdo financeira recorrida optou por nao
adequar seu servico aos padroes de qualidade previstos em lei
municipal e federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e

55 PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. JUNTADA DE DOCUMENTOS COM A
APELACAO. POSSIBILIDADE. ViCIO DO PRODUTO. REPARACAO EM 30 DIAS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO COMERCIANTE. 1. Agéo civil publica ajuizada em 07/01/2013, de que foi extraido o presente
recurso especial, interposto em 08/06/2015 e concluso ao Gabinete em 25/08/2016. Julgamento pelo CPC/73.2.
Cinge-se a controvérsia a decidir sobre: (i) a negativa de prestacdo jurisdicional (art. 535, II, do CPC/73); (ii) a
preclusdo operada quanto a produgao de prova (arts. 462 e 517 do CPC/73); (iii) a responsabilidade do comerciante
no que tange a disponibilizagdo e prestagdo de servico de assisténcia técnica (art. 18, caput e § 1°, do CDC).3.
Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e fundamentado o acérdao recorrido, de modo a esgotar
a prestagao jurisdicional, ndo ha que se falar em violagdo do art. 535, II, do CPC/73.4. Esta Corte admite a juntada
de documentos, que ndo apenas os produzidos apds a inicial ¢ a contestagdo, inclusive na via recursal, desde que
observado o contraditério e ausente a ma-fé.5. A frustragdo do consumidor de adquirir o bem com vicio, ndo é
razoavel que se acrescente o desgaste para tentar resolver o problema ao qual ele ndo deu causa, o que, por certo,
pode ser evitado - ou, a0 menos, atenuado - se o proprio comerciante participar ativamente do processo de reparo,
intermediando a relacdo entre consumidor e fabricante, inclusive porque, juntamente com este, tem o dever legal
de garantir a adequagéo do produto oferecido ao consumo. 6. A luz do principio da boa-fé objetiva, se a inser¢io
no mercado do produto com vicio traz em si, inevitavelmente, um gasto adicional para a cadeia de consumo, esse
gasto deve ser tido como insito ao risco da atividade, e ndo pode, em nenhuma hipdtese, ser suportado pelo
consumidor. Incidéncia dos principios que regem a politica nacional das relagdes de consumo, em especial o da
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I, do CDC) e o da garantia de adequagio, a cargo do fornecedor (art. 4°, V,
do CDC), e observancia do direito do consumidor de receber a efetiva reparagdo de danos patrimoniais sofridos
por ele (art. 6°, VI, do CDC).7. Como a defesa do consumidor foi erigida a principio geral da atividade economica
pelo art. 170, V, da Constituicdo Federal, é ele - consumidor - quem deve escolher a alternativa que lhe parece
menos onerosa ou embaracosa para exercer seu direito de ter sanado o vicio em 30 dias - levar o produto ao
comerciante, a assisténcia técnica ou diretamente ao fabricante -, ndo cabendo ao fornecedor impor-lhe a opgao
que mais convém.8. Recurso especial desprovido. STJ - REsp: 1634851 RJ 2015/0226273-9, Relator: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 12/09/2017, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
15/02/2018.

56 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n° 1.634.851/RJ (2015/0226273-9). Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Julgado em 12 set. 2017. Diario da Justi¢a Eletronico, 15 fev. 2018.



acarretando violacdo injusta e intoleravel ao interesse social de maximo
aproveitamento dos recursos produtivos, o que ¢ suficiente para a
configuragdo do dano moral coletivo®’. (grifou-se)

Em junho de 2025, desta vez no julgamento do Agravo em Recurso Especial n.
2.897.551/MG, de relatoria do ministro Jodo Otdvio de Noronha, este destacou que recusar

pagamento do seguro sob alegacdo — sem qualquer comprovagdo — de doenga preexistente

configura desperdicio ao tempo 1til do consumidor que se viu em peregrinacdo (via crucis®®)

para ter seu direito reconhecido. Extrai-se do voto:

Assim, uma vez demonstrada a morte do segurado, os pagamentos
realizados perante a corretora e feito o pedido na via administrativa,
bastava que a seguradora efetuasse o pagamento da quantia
correspondente, mas assim ndo fez, dando causa ao ajuizamento desta
demanda, se negando de forma injustificada a cumprir o contrato em
questao. Evidente que ndao houve mero aborrecimento cotidiano, mas
ofensa a boa-fé objetiva e aos direitos da personalidade dos
Autores/Apelados, beneficiarios do seguro, que até a data deste
julgamento estdo privados da quantia referente ao seguro em
decorréncia da morte do segurado e tendo que lidar com acao de busca
e apreensao apos o falecimento do segurado, com o que nio se pode
coadunar. Perfeitamente aplicavel a tese do Desvio Produtivo do
Consumidor, desenvolvida por Marcos Dessaune (Teoria Aprofundada
do Desvio Produtivo do Consumidor. 2. ed, 2017), que defende, com
razao, que o tempo desperdi¢ado pelo consumidor para a solugdo dos
problemas gerados pelos maus fornecedores, é - ou constitui dano
indenizavel, ou seja, a missdao subjacente dos fornecedores deveria ser
- dar ao consumidor, por intermédio de produtos e servigos de
qualidade, condig¢oes para que ele possa empregar seu tempo e suas
competéncias nas atividades de sua preferéncia®®. (destacou-se)

57¢(...) 6. No dano moral coletivo, a fun¢do punitiva - sancionamento exemplar ao ofensor - ¢, aliada ao carater

preventivo - de inibigdo da reiteracdo da pratica ilicita - e ao principio da vedagdo do enriquecimento ilicito do
agente, a fim de que o eventual proveito patrimonial obtido com a pratica do ato irregular seja revertido em favor
da sociedade. 7. O dever de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho que € atribuido aos fornecedores de
produtos e servicos pelo art. 4°, 11, d, do CDC, tem um conteudo coletivo implicito, uma fung¢ao social, relacionada
a otimizag@o e a0 maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo.
8. O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade
do servigo, revela ofensa aos deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intoleravel a
fungdo social da atividade produtiva e a prote¢do do tempo util do consumidor. 9. Na hipdtese concreta, a
institui¢do financeira recorrida optou por ndo adequar seu servigo aos padrdes de qualidade previstos em lei
municipal e federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo Ttil e acarretando violacdo injusta e intoleravel
ao interesse social de méximo aproveitamento dos recursos produtivos, o que ¢ suficiente para a configura¢ao do
dano moral coletivo. Recurso especial provido. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Recurso
Especial n° 1.737.412/SE (2017/0067071-8). Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Julgado em 5 de fevereiro de
2019. DJe de 8 de fevereiro de 2019.

38 Assim, por exemplo: Tema 1.396-STJ e equivoco de trés camadas: Judicidrio confunde porta com torniquete.
Disponivel em: <https://conjur.com.br/2026-jun-07/0-tema-1-396-do-stj-e-o-equivoco-de-tres-camadas-quando-
o-judiciario-confunde-porta-com-torniquete-2/>. Acesso: 30 ago. 2026.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n° 2.897.551/MG (2025/0112431-0).
Decisdo publicada no DJEN em 01/07/2025.
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E que ndo se deixe de mencionar que sdao milhares os casos colacionados pela
jurisprudéncia brasileira, e do proprio STJ, em que se nota que para reconhecimento do dano
moral, embora ndo seja explicitamente verbalizado o desvio produtivo do consumidor, a ratio
decidendi trilhou necessariamente o desperdicio de tempo do cidaddo. Outra ndo ¢ a hipdtese
quando se verifica a aplicagdo, por exemplo, do dano moral in re ipsa. Assim, por todos, quando
se reconhece dano moral em agdo procedente de declaragdo de inexisténcia de débito em razao
de suspensdo de energia elétrica ou 4gua de determinada residéncia®.

Em arremate: firmar tese para colocar mais uma pedra no caminho do
consumidor que ja anda descalco (vulneravel por principio, diz o artigo 4.°, I, CDC; e
hipervulneravel em diversas hipoteses, conforme doutrina® e jurisprudéncia,
especialmente do STJ%?), qual seja, a da exigéncia de tentativa prévia de resolucio
administrativa como condicdo para configuracio de interesse de agir em acio judicial, é
grafar que a eficiéncia importa mais, muito mais, do que a dignidade da pessoa humana.

E como se o STJ dissesse, diz este autor, lembrando Camdes em Os Lusiadas:
“Cesse tudo o que a Musa antiga canta, que outro valor mais alto se alevanta!”%. Ora
bem: no plano individual, a licio que deve prevalecer é de Ayres Britto, ndo por ser
argumento de autoridade, mas pela autoridade do argumento: nio ha valor mais alto que

a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1.°, III), “menina dos olhos da Constitui¢io”%*.

UM PARENTESE: ITALIA DO CONSUMATORE TIPICO OU MEDIO £ DIVERSA DO
BRASIL PROFUNDO

Também em tribuna, durante a audiéncia publica do Tema 1.396 do STJ, foi citado que

o Brasil, ao adotar, via Poder Judiciério, a tentativa prévia como condi¢do para configura¢do de

%0 STJ. AgRg no AREsp 484.166/RS, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 24/04/2014, DJe 08/05/2014. Ja no ambito estadual, inclusive com enfrentamento da questao do tempo
despendido pelo consumidor para resolver problema que ndo deu causa: TJ-SP - Apelagio Civel:
10288272120218260114 Campinas, Relator.: L. G. Costa Wagner, Data de Julgamento: 31/03/2022, 34* Camara
de Direito Privado, Data de Publicagao: 31/03/2022.

¢ MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos vulnerdveis. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012.

2 Verbi gratia: Consumidor hipervulnerdvel receberd indenizacdo por propaganda enganosa de produto
milagroso para saude. Disponivel em: <https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-
antigas/2014/2014-12-11 11-13_Consumidor-hipervulneravel-recebera-indenizacao-por-propaganda-enganosa-
de-produto-milagroso-para-saude.aspx>. Acesso em 30.8.2026.

6 CAMOES, Luis de. Os Lusiadas. Canto I, estrofe 3, versos 7-8. Lisboa, 1572. In: Os Lusiadas. Disponivel em:
<https://oslusiadas.org/i/3.html>. Acesso: 30 ago. 2026.

6 BRITTO, Carlos Ayres. O humanismo como categoria constitucional. Belo Horizonte: Forum, 2007, p. 30.
Igualmente: Novo presidente do CNJ destaca papel social do juiz. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/novo-
presidente-do-cnj-destaca-papel-social-do-juiz/>. Acesso: 30 ago. 2026.
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interesse de agir em demandas de consumo estaria seguindo o que, por exemplo, acontece na
Italia — e que isto seria privilegiar a eficiéncia.

Antes de mais: na Italia, diversamente do Brasil, onde o consumidor ¢ vulneravel por
principio (CDC, art. 4.°, I) e o Estado deve promover sua protecao (CF, art. 5.°, XXXII) em
relagdes juridicas de consumo, por for¢a do artigo 20 do Codice del Consumo®, de 2005, ha
uma nogao de consumatore tipico ou medio, o qual ¢ ou deveria ser “una persona normalmente
informata, ragionavelmente attenta e avveduta”. Acontece que mesmo 14, ao se olhar para a
evolucdo da jurisprudéncia, nota-se que este ideal de consumidor®® razoavelmente informado
ndo tem se sustentado perante as circunstancias, sobretudo no ambiente digital de vieses
cognitivos sutis (bias cognitivi), o que, por exemplo, fez com que decisdo da Corte de Justica
da Unido Europeia (Quinta Se¢ao, Italia), de 14 de novembro de 2024, apontasse que para além
de criangas, adolescentes, analfabetos e idosos, também um adulto, que em tese deveria ser
considerado consumatore medio, poderia restar vulnerabilizado, particularmente em contextos
digitais. A vulnerabilidade por 14 é analisada casuisticamente®’.

Colocada a pavimentagao de como o Direito reconhece o consumidor na Italia, muito
diverso que ocorre aqui, parte-se para o que, de acordo com alguns amici curiae, seria o modelo
ideal para o Brasil.

Na Italia, embora o artigo 141 do Codice del Consumo®, juntamente com diretivas da

Uniao Europeia, tratem do estimulo aos métodos de Resolucao Alternativa de Disputas (ADR),

8 “Diritto italiano. Codice del Consumo. 17 L’articolo 20 del decreto legislativo del 6 settembre 2005, n. 206 —
Codice del consumo, a norma dell’articolo 7 della legge 29 luglio 2003, n. 229 (supplemento ordinario alla GURI
n. 235 dell’8 ottobre 2005, in prosieguo: il «codice del consumoy), che ha recepito la direttiva 93/13/CEE del
Consiglio, del 5 aprile 1993, concernente le clausole abusive nei contratti stipulati con i consumatori (GU 1993,
L 95, pag. 29), dispone quanto segue: «Una pratica commerciale é scorretta se e contraria alla diligenza
professionale, ed ¢ falsa o idonea a falsare in misura apprezzabile il comportamento economico, in relazione al
prodotto, del consumatore medio che essa raggiunge o al quale é diretta o del membro medio di un gruppo qualora
la pratica commerciale sia diretta a un determinato gruppo di consumatoriy. 18 L’articolo 24 di tale codice,
intitolato «Pratiche commerciali aggressivey», che recepisce le prescrizioni di cui all’articolo 8 della direttiva
2005/29, cosi prevede: «1. E considerata aggressiva una pratica commerciale che, nella fattispecie concreta,
tenuto conto di tutte le caratteristiche e circostanze del caso, mediante molestie, coercizione, compreso il ricorso
alla forza fisica, o indebito condizionamento, limita o é idonea a limitare considerevolmente la liberta di scelta o
di comportamento del consumatore medio in relazione al prodotto e, pertanto, lo induce o ¢ idonea ad indurlo ad
assumere una decisione di natura commerciale che non avrebbe altrimenti preso.” In: Corte di Giustizia UE,
Quinta Sezione, Sentenza 14 novembre 2024, causa C-646/22, Compass Banca, ECLI:EU:C:2024:949.

% Codice del Consumo. Articolo 141. 1. Ai fini del presente codice ove non diversamente previsto, si intende per:
a) consumatore o utente: la persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita imprenditoriale, commerciale,
artigianale o professionale eventualmente svolta,

7 Corte di Giustizia UE, Quinta Sezione, Sentenza 14 novembre 2024, causa C-646/22, Compass Banca,
ECLI:EU:C:2024:949.

8 <(...) h) «organismo ADRy»: qualsiasi organismo, a prescindere dalla sua denominazione, istituito su base
permanente, che offre la risoluzione di una controversia attraverso una procedura ADR ed é iscritto nell'elenco
di cui all'articolo 141 decies”.



desde margo de 2011 ¢ obrigatorio (desde 2013 com advogado®®), em diversos ramos regulados
que discutem relagdes civeis (dentre elas varias de consumo), a tentativa de resolugdo
extrajudicial de demandas.

Ora bem: pesquisando-se o site oficial do Ministero dela Giustizia’’, e ao se filtrar, por
exemplo, o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 21 de margo de 2026, veja-se o

percentual de resolucdo de demandas na seara extrajudicial encontrado:

 “A mediagdo como pré-requisito para ajuizar agdo civel passou a valer na Itdlia em margo de 2011. Um ano €
meio depois, o Tribunal Constitucional considerou que a lei que criou a obrigatoriedade violava a
Constituigdo porque o Legislativo extrapolou sua fung@o ao aprovar a norma. Em junho de 2013, a regra voltou a
valer, mas dessa vez, a partir de um decreto do Executivo, que ainda estd em vigor. O decreto prevé que uma pessoa
s0 pode procurar a Justica civel depois de tentar resolver seu conflito por conciliagdo. Na primeira versao da lei, o
procedimento extrajudicial podia ser feito sem a assisténcia de um advogado. Depois de a Advocacia bradar contra
a norma e reafirmar a importancia do auxilio profissional, o Executivo decidiu, ao reinserir a regra, determinar
que a mediagdo tem de ser necessariamente assistida por um defensor profissional”. In: Mediagdo obrigatoria na
Italia vira motivo de inseguranga juridica. Disponivel em: <https://conjur.com.br/2014-fev-14/mediacao-
obrigatoria-italia-vira-motivo-inseguranca-juridica/>. Acesso: 30 ago. 2026.

70 Esito per materia. Disponivel em: < https://datiestatistiche.giustizia.it/it/dettaglio-
dashboard.page?contentld=TGR10395>. Acesso: 30 ago. 2026.
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E dizer: as 4reas de contratos bancérios, financeiros, de redes e de seguros nio chegam,
nenhuma delas, a pelo menos 12% (doze por cento) de €xito na tentativa administrativa anterior
ao ajuizamento de a¢do judicial. Nao € demais lembrar que estas sdo as areas campeas de litigios
de massa no Brasil.

Fechando o pensamento: € este sistema que se quer transportar para o Brasil no modo
“copiar” e “colar”...? A verdade ¢ que nao se pode confundir interesse de agir com pedagio
processual, sob pena de se dar razdo ao verso de Caetano Veloso: “tudo demorando em ser tao

ruim...”’!. Em uma frase: a importacdo, sem adequacio, ndo pode ser bem-vinda.

MVELOSO, Caetano. Desde que o samba é samba. In: TROPICALIA 2. [S. 1.]: Universal Music, 1993. Disponivel
em: Spotify. Acesso em: 31 ago. 2026.



Voltando-se ao Brasil: como mencionado em tribuna na primeira parte desta
audiéncia’, é imprescindivel dizer que no Brasil profundo nio ha internet ou mesmo
possibilidade de acesso a um Procon, pois que inexistente (sdo cerca de mil Procons de acordo
com Boletim SINDEC 20257 ¢ 5.569 municipios!). Sobre o Brasil profundo, por falar nisso, o
Grupo de Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) trouxe a baila na primeira
parte da referida audiéncia realidade que supera qualquer digressdo’*, especialmente a de que
em certos municipios ndo se consegue acessar internet de qualidade e, por conseguinte, ndo ha
possibilidade de tentativa de resolugdo pela via administrativa. Segue-se o rio, por horas a fio,
em busca do forum da cidade mais proxima’.

Andiamo, porque ndo se pode deixar de anotar que ainda no Brasil profundo 3 a cada
10 brasileiros sdo analfabetos funcionais’® (conseguem apenas ler palavras isoladas, frases
curtas, ou apenas identificar nimeros familiares, como contatos telefonicos, enderegos, preco
etc.) e se se considerar o denominado nivel elementar (individuos com fortes limitagdes
praticas) o numero ultrapassa os 65%. Na Italia, por exemplo, esse percentual, que ¢ um dos
mais altos da Europa, chega a 35%"".

Mesmo com tudo isso, evidéncias como as de que: (i) 90% dos consumidores
brasileiros procuram antes de tudo resolver o problema com a propria empresa’®; (ii)

consumidores tentam resolver a controvérsia mais de 4 vezes antes de ajuizar acdo’”; (iii) 71%

2 Primeira parte da audiéncia sobre interesse de agir em acdes de consumo acontece quinta-feira (14). Disponivel
em: < https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/12052026-Primeira-parte-da-
audiencia-sobre-interesse-de-agir-em-acoes-de-consumo-acontece-quinta-feira--14-.aspx>. Acesso: 27 maio
2026.

3 Boletim SINDEC e Boletim PROCONSUMIDOR 2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/noticias/11.03.2024PDFBoletim_ProConsumidor Sindec 2023 final compressedl.pdf>. Acesso: 27
maio 2026.

74 «“A melhor das teorias ndo vale um bom caso concreto” Paulo de Tarso Vieira Sanseverino In: Jornada Juridica
de Saude Suplementar. Disponivel em: <https://youtu.be/mUXhL7ZjjxQ>. Acesso: 27 maio 2026.

75 Primeira parte da audiéncia sobre interesse de agir em a¢des de consumo acontece quinta-feira (14). Disponivel
em: < https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/12052026-Primeira-parte-da-
audiencia-sobre-interesse-de-agir-em-acoes-de-consumo-acontece-quinta-feira--14-.aspx>. Acesso: 27 maio
2026.

6 3 a cada 10 brasileiros sdo analfabetos funcionais, indica pesquisa; patamar é o mesmo de 2018. Disponivel
em: < https://gl.globo.com/educacao/noticia/2025/05/05/3-a-cada-10-brasileiros-sao-analfabetos-funcionais-
indica-pesquisa.ghtml>. Acesso: 30 ago. 2026.

77 Oltre un terzo degli adulti é analfabeta funzionale, Italia ultima tra i Paesi industrializzati. Disponivel em: <
https://www.repubblica.it/cronaca/2024/12/10/news/ocse_italiani_adulti_analfabeti_funzionali-423875393/>.
Acesso: 30 ago. 2026.

8 Empresas  ndo  resolvem  queixas de  32%  dos  clientes. Disponivel em: <
https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-empresas/noticia/2021/05/empresas-nao-resolvem-queixas-de-
32-dos-clientes.html>. Acesso: 30 ago. 2026.

7 Empresas  ndo  resolvem  queixas de  32%  dos clientes. Disponivel em: <

https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-empresas/noticia/2021/05/empresas-nao-resolvem-queixas-de-
32-dos-clientes.html>. Acesso: 30 ago. 2026.
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das pessoas que demandam contra bancos em juizado especial em Sdo Paulo tém razao®’; (iv)

81.
, €

61% das pessoas que demandam contra bancos na Justica Comum de S3o Paulo tém razio
a de que (v) no Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP) 83,9% dos consumidores

82 580 cabais

que ajuizaram ag¢ao contra planos de satde tiveram ganho total ou parcial de causa
no sentido de atestar que a cultura brasileira ¢ de buscar a resolu¢ao administrativa — e o CPC
abraga com carinho esta percep¢io no artigo 3.°%°. Isto ndo significa, de modo algum, que deva

ser fechada a porta do Poder Judiciério e entregue a chave ao fornecedor.

NAO CONFUNDIR LITIGANCIA DE MASSA COM LITIGANCIA-ABUSIVA$

Sim, os nimeros sdo alarmantes: o Poder Judiciario brasileiro encerrou o ultimo ano
com um estoque de 75,5 milhdes de processos em tramitagdo, de acordo com o relatorio Justica
em Numeros®. Embora tenha havido queda historica, notou-se igualmente recorde de ingresso
de processos novos: sao 40,9 milhdes que se somaram ao acervo, o que da uma média de 112
mil novas acdes por dia®®.

O Relatorio Global do Justica em Numeros 2026 abarca ramificagdes mais amplas do

que somente Direito do Consumidor, como por exemplo Execugdes Fiscais e Obrigagdes, mas

8 GREGORINI, Pedro Augusto e RIBEIRO, Evandro Marcos Saidel e MUNOZ, Maria Paula Costa Bertran.
Jurimetria aplicada as demandas bancarias: estatistica das agées civeis ajuizadas e contrarias aos bancos e
comparagdo entre o somatorio de valor da causa e o PIB nacional. 2022, Anais.. Florianopolis: Faculdade de
Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, 2022. Acesso em: 31 ago. 2026.

81 GREGORINI, Pedro Augusto e RIBEIRO, Evandro Marcos Saidel e MUNOZ, Maria Paula Costa Bertran.
Jurimetria aplicada as demandas bancarias: estatistica das agoes civeis ajuizadas e contrdrias aos bancos e
comparagdo entre o somatorio de valor da causa e o PIB nacional. 2022, Anais.. Florianopolis: Faculdade de
Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, 2022. Acesso em: 31 ago. 2026.

82« Ainda sobre a amostra de maio, os resultados se mostraram mais favoraveis ao consumidor: 83,8% das decisdes
sobre recusa de cobertura e tratamento atenderam os beneficidrios total ou parcialmente, assim como 85,7% das
decisdes sobre reajustes”. In: A¢oes judiciais contra planos de satide crescem 83% em dez anos em Sdo Paulo.
Disponivel em: https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/economia/acoes-judiciais-contra-planos-de-saude-
crescem-83-em-dez-anos-em-sao-paulo/. Acesso: 30 ago. 2026.

83 CPC. Art. 3.° Nio se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesio a direito. § 1° E permitida a arbitragem,
na forma da lei. § 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 3° A
conciliacdo, a mediacao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

8 DIDIER Jr, Fredie. Esbogo de uma dogmdtica juridica aplicavel ao problema das estratégias de litigdncia ilicita
e volumosa. Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez - Sao Paulo, Editora JusPodivm, 2025, p. 14.

85 Justica em numeros 2026: estoque de processos cai em ano de maior demanda da série histérica. Disponivel
em: < https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2026-estoque-de-processos-cai-em-ano-de-maior-demanda-da-
serie-historica/>. Acesso: 31 ago. 2026.

8 Justica em nitmeros 2026: estoque de processos cai em ano de maior demanda da série histérica. Disponivel
em: < https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2026-estoque-de-processos-cai-em-ano-de-maior-demanda-da-
serie-historica/>. Acesso: 31 ago. 2026.
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existem estudos que atestam que entre 10% a 15% do acervo total seja de demandas advindas
de relagdes de consumo®’.

E quem sdo os principais players destes litigios de massa? Sdo as instituigdes
financeiras, com discussdes que perpassam temas como dano moral, dano material, clausulas e
praticas abusivas, rescisdo de contrato, inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes,
empréstimo consignado etc. Cada assunto deste ¢ apresentado a exaustdo no Poder Judiciério,
o0 que torna este um fendmeno conhecido como litigancia de massa, isto ¢, a judicializagdo, em
escala industrial, de pretensdes semelhantes ou mesmo homogéneas, normalmente decorrentes
de uma igual pratica, relagao contratual ou falha sist€émica, envolvendo numerosos litigantes.

Dito isto, avanga-se para pontuar que talvez uma unanimidade durante os debates em
audiéncia publica e nos arrazoados a que se teve acesso até o momento foi a assertiva de que ¢
urgente impedir a litigancia-abusiva. Desta afirmacao ndo se discorda. Muito ao revés. Agora
o que ndo se pode ¢ confundir litigdncia-abusiva com litigdncia de massa, acabar o jogo e
condenar o consumidor ao pagamento das custas.

Enquanto a litigincia de massa ¢ a priori legitima, a litigdncia-abusiva deve ser
extirpada por todos que do sistema de justica participam, em notorio respeito ao principio da
cooperacdo®®, haja vista ser a litigincia-abusiva, conceitualmente falando, conforme Fredie
Diddier e Leandro Fernandez em obra dedicada ao tema, o uso estruturado, desvirtuado e
intencional de, por meio do ajuizamento de agdes, obter vantagens indevidas, e ndo a satisfagao
de uma reparacio integral, por exemplo®®. Também se distingue da ma-fé processual comum
prevista no artigo 80 do Cédigo de Processo Civil® por ser esta observada em regra dentro do
andamento de processo judicial especifico, enquanto aquela, como dito, ataca em escala de
maneira estruturada.

Em segundo lugar, o fendmeno da litigdncia-abusiva, posto crescente, ¢ excecao € nao

regra, e tem sido exemplarmente combatido sob duas importantes diretrizes (para além dos

8 Desjudicializagdo nas Relag¢des de Consumo. Disponivel em: < https://abrarec.com.br/desjudicializacao/>.
Acesso: 31 ago. 2026.

8 CPC. Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel,
decisdo de mérito justa e efetiva.

8 DIDIER Jr, Fredie. Esbogo de uma dogmdtica juridica aplicavel ao problema das estratégias de litigdncia ilicita
e volumosa. Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez - Sao Paulo, Editora JusPodivm, 2025, pp. 11-17.

% CPC. Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que: I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso
de lei ou fato incontroverso; II - alterar a verdade dos fatos; III - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;
IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do processo; V - proceder de modo temerario em qualquer
incidente ou ato do processo; VI - provocar incidente manifestamente infundado; VII - interpuser recurso com
intuito manifestamente protelatorio.


https://abrarec.com.br/desjudicializacao/

esforgos legislativos nos Projetos de Lei 3.818/2020°! e 90/2021°%): (i) a Recomendagio n.
159/2024, do Conselho Nacional de Justica - CNJ; e (ii) o julgamento, pela Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica (STJ), sob o rito dos recursos repetitivos, do Tema 1.198.

Na Recomendagao 159/2024, o CNJ sugere medidas para identificacdo, tratamento e
prevencao da litigancia abusiva. Sdo didaticos os artigos 1.° e 2.°, razdo pela qual aqui se faz a
reproducao:

Art. 1° Recomendar aos(as) juizes(as) e tribunais que adotem medidas
para identificar, tratar e sobretudo prevenir a litigdncia abusiva,
entendida como o desvio ou manifesto excesso dos limites impostos
pela finalidade social, juridica, politica e/ou econdmica do direito de
acesso ao Poder Judiciario, inclusive no polo passivo, comprometendo
a capacidade de prestagdo jurisdicional e o acesso a Justica.

Paragrafo tunico. Para a caracterizacdo do género “litigancia abusiva”,
devem ser consideradas como espécies as condutas ou demandas sem
lastro, temerarias, artificiais, procrastinatorias, frivolas, fraudulentas,
desnecessariamente fracionadas, configuradoras de assédio processual
ou violadoras do dever de mitigacao de prejuizos, entre outras, as quais,
conforme sua extensdo e impactos, podem constituir litigancia
predatoria.

Art. 2° Na deteccdo da litigdncia abusiva, recomenda-se aos(as)
magistrados(as) e tribunais que atentem, entre outros, para 0s
comportamentos previstos no Anexo A desta Recomendacao, inclusive
aqueles que aparentam ser licitos quando isoladamente considerados,
mas possam indicar desvio de finalidade quando observados em
conjunto e/ou ao longo do tempo®>.

Ja no Tema 1.198, de relatoria do ministro Moura Ribeiro, a Corte Especial, apds
anotar que o problema da litigancia-abusiva ¢ sério, mas € exce¢do e deve ser energicamente
combatido por todos os atores do processo e que o fiscalizam de algum modo, firmou a seguinte

tese:

Constatados indicios de litigancia abusiva, o juiz pode exigir, de modo
fundamentado e com observancia a razoabilidade do caso concreto, a

! De iniciativa da Camara dos Deputados. Tem por objetivo alterar a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n.
12.529/2011), tipificando como infragdo a Ordem Econdmica o exercicio de peticdo ou ajuizamento de agdes
judiciais de forma sabidamente infundada e com a finalidade anticompetitiva (pratica conhecida internacional
como sham litigation). In:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra?codteor=1933470&filename=Tramitacao-
PL%203818/2020. Acesso em: 31 ago. 2026.

92 De iniciativa da Cdmara dos Deputados, estd aguardando apreciagio pelo Senado Federal. Tem por objetivo
criar uma regulamentagdo geral sobre o que classifica como “demanda opressiva”, estabelecendo regras para a
reunido de agdes judiciais quando se tem identifica que o autor (ou multiplos autores coordenados) ajuizou diversos
processos com a mesma causa de pedir de forma pulverizada. O institui € mitigar o abuso de direito e o assédio
judicial, facilitando a defesa do réu e unificando o julgamento. In:
<https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=2268742>. Acesso em: 31 ago.
2026.

9 Recomendagdo N° 159 de 23/10/2024. Disponivel em: <https:/atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5822>. Acesso: 31
ago. 2026.



emenda da peti¢do inicial a fim de demonstrar o interesse de agir e a

autenticidade da postulacdo, respeitadas as regras de distribuicdo do

onus da prova®.

Em uma palavra, e trazendo novamente Fernando Pessoa a baila, agora no poema
Tabacaria: se processo ¢ etimologicamente um caminhar para a frente (foi dito na tribuna
durante a primeira parte da audiéncia publica), teme-se que esta inafastabilidade mitigada acabe
“por conduzir a carroca do tudo pela estrada do nada™. A protecio da pessoa consumidora niio
pode ser dirigida somente pela 6tica da eficiéncia, sob pena de se deixar os vulneraveis ainda

mais para tras, muito mais para tras, no caminho para uma sociedade justa, livre e solidaria.
CONCLUSAO

A questao ¢ constitucional; ndo guarda relacdo com litigancia abusiva; ndo se sustenta
relativamente a jurisprudéncia definida em sede de julgamentos com repercussdo geral do
Supremo Tribunal Federal; volta-se contra o desvio produtivo do consumidor; pretende
desfigurar o CDC; tenta reproduzir experiéncia estrangeira ineficiente; e igualmente ndo passa
pelo crivo da cidadania esperada pelo Tribunal que honrosamente tem carregado esta
adjetivacdo — efetivamente por assumir, no mais das vezes, a defesa dos direitos dos

vulneréaveis e dos hipervulneraveis.

o4 Precedentes qualificados. Disponivel em:

https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_
tema_inicial=1198&cod_tema final=1198. Acesso: 31 ago. 2026.

9 PESSOA, Fernando. Tabacaria. In: PESSOA, Fernando. Obra Poética. Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1986. pp.
453-456.



https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=1198&cod_tema_final=1198
https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=1198&cod_tema_final=1198
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