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ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO
Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Rio do Sul

Rua XV de Novembro, esquina com a Rua Otto Ern, 1255 - Bairro: Laranjeiras - CEP: 89167-328 - Fone: (47)3526-4722 - www.tjsc.jus.br - Email:
riodosul.juizado@tjsc.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N° 5008621-16.2025.8.24.0054/SC

REU: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

SENTENCA

Relatério dispensado, nos termos do art. 38 da Lei n. 9.099/1995.
Fundamento e decido.

Trata-se de agdo de indenizacao por danos materiais € morais movida por ---------
[Cp— contra TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA, ambas as
partes devidamente qualificadas na inicial.

Julgo antecipadamente o feito, conforme prevé o art. 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil,
salientando que "ndo configura cerceamento de defesa quando o magistrado, destinatario final da prova,
verificando suficientemente instruido o processo e embasando-se em elementos de prova e fundamentagdo
bastantes, ante os principios da livre admissibilidade da prova e do livre convencimento motivado, coroldrios do
principio da persuasdo racional, entende desnecessaria a dilagdo probatoria e julga antecipadamente a
lide" (TJSC, AC n. 2016.016237-8, Des. Henry Petry Junior).

Passo ao exame da matéria preliminar.
I- PRELIMINARMENTE
1. Da ilegitimidade passiva ad causam:

REJEITO a prefacial arguida, porquanto a ré foi a responsavel pelo transporte aéreo dos autores,
sendo, portanto, legitimada a responder pela apontada falha na prestacdo dos seus servigos, caso reconhecida a sua
responsabilidade civil.

Destarte, superado o exame da matéria preliminar, e considerando a inexisténcia de qualquer vicio, de
natureza processual, a ser sanado e, presentes 0s pressupostos processuais, objetivos e subjetivos, passo a analise
do mérito.

II- MERITO

Alega a parte autora que adquiriu passagens aéreas da ré, de ida e volta, com destino a
Toulouse/Franca, quando sua filha participaria de uma competi¢do de ciclismo juntamente com uma equipe
francesa.

Asseveram que, além das passagens, adquiriram servigos complementares consistentes no despacho
de bagagens, dentre elas, duas bicicletas e a marcacao antecipada de assentos.

Sustentam que, no momento da realizagao do check in, no aeroporto de Florianopolis-SC, foram
informados pelo atendente da ré que as bicicletas teriam que ser despachadas por transportadora, pois a aeronave
que faria o segundo trecho (Lisboa/Toulose) ndo comportaria o transporte das bicicletas.

Pontuam que foi imposto pela requerida o cancelamento dos trechos originais e a emissao de novos
bilhetes pra o trecho Floriandpolis/Lisboa, sendo que em Lisboa os autores teriam que retirar as bagagens e
adquirir novos bilhetes para o trecho Lisboa/Toulose em um voo que comportasse o transporte das bicicletas.

Disseram que, ja nervosos e desorientados com a situagdo, fizeram contato com a agéncia - que
entdo emitiu novas passagens, ao custo de R$ 6.524,11, mais R$ 1.720,60 de taxas para o despacho das duas
bicicletas.

Alegam que, ao chegarem em Lisboa, verificaram que a ré ofereceu um voo para o préximo destino,
ao qual os requerentes ja haviam contratado inicialmente - TP 492, e do qual, em Floriandpolis, foi-lhes passada a
informacdo de que ndo comportaria o transporte das bicicletas.
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Dai porque ingressaram com a presente demanda objetivando a condenacdo da ré, a titulo de
indenizagdo por danos materiais, ao reembolso da quantia de R$ 17.143,86, bem como ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 6.000,00 para cada autor.

Devidamente citada, a parte ré apresentou contestacao no evento 55. No mérito, pontuou, em sintese,
que os autores adquiriram originalmente as passagens aéreas que contemplavam, de fato, o percurso completo de
Floriandpolis (FLN) até o destino final em Toulouse (TLS), na Franga; disse que o contrato de transporte aéreo,
naquele momento, vinculava a companhia aérea a transportar os passageiros e suas bagagens, incluindo o
equipamento esportivo, até¢ a cidade francesa; aponta que, em momento posterior & compra original e anterior ao
embarque, a agéncia de viagens emissora dos bilhetes, atuando como mandatéria e representante dos interesses dos
proprios autores - de forma exclusiva e autbnoma, procedeu a uma alteracdo contratual drastica: a reemissdo dos
bilhetes aéreos. Esta operacao resultou na emissdao de novos bilhetes (n® 047-1409168995, 047-1408222758 e 047-
1408222757), nos quais o destino final da viagem foi modificado para Lisboa (LIS)

Pois bem. Antes de entrar na andlise da discussdo propriamente dita, cabe tecer algumas
consideracdes sobre as legislacdes que regem a relagao juridica estabelecida entre os autores € a companhia aérea
ré.

Alvo de polémica em tempos longinquos (cf. REsp 58.736/MG, Rel. Ministro Eduardo Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 13/12/1995), constituia ponto tranquilo na jurisprudéncia, em periodos mais recentes, o
entendimento de que "a responsabilidade civil das companhias aéreas em decorréncia da ma prestagcdo de servigos
apos a entrada em vigor da Lei n° 8.078/90 ndo ¢ mais regulada pela Convengdo de varsovia suas posteriores
modificacoes (Conveng¢do de Haia e Convengdo de Montreal) ou pelo Codigo Brasileiro de Aerondutica,
subordinando-se ao Codigo de Defesa do Consumidor" (AgRg no AREsp 607.388/RJ, Rel. Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 16/06/2016, DJe 23/06/2016).

Nao havia, até entdo, um pronunciamento definitivo do Supremo Tribunal Federal sobre a matéria.
Em determinada oportunidade, a Corte Suprema chegou a afirmar que ndo caberia "discutir, na instancia
extraordinaria, sobre a correta aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ou sobre a incidéncia, no caso
concreto, de especificas normas de consumo veiculadas em legislagdo especial sobre o transporte aéreo
internacional” (RE 351750, RelatorMin. Marco Aurélio, Relator(a) p/ Acorddao: Min. Carlos Britto, Primeira
Turma, julgado em 17/03/2009).

Esse quadro, todavia, foi alterado com o julgamento conjunto do Recurso Extraordinario n. 636331 e
do Agravo em Recurso Extraordindrio n. 766618. Nesta ocasido, o Supremo Tribunal Federal firmou a tese de
que "as normas e tratados internacionais limitadoras da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convengoes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de
Defesa do Consumidor” (Tema 210).

Em consulta ao acérdao do Recurso Extraordinario n. 636331, constata-se que a Corte Suprema,
embora tenha afirmado que as Convengdes de Varsoérvia e de Montreal prevalecem sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor, que passa agora a ter aplicagdo apenas subsidiaria as relagdes de transporte aéreo internacional,
assentou que as limitagdes aos valores indenizatorios devidos em razdo de atrasos de voos ou de extravio de
bagagens sdo aplicaveis apenas aos danos materiais, € ndo aos danos morais.

Sobre o ponto, destaco trecho do voto do Ministro Gilmar Mendes:

O segundo aspecto a destacar é que a limitagdo imposta pelos acordos internacionais alcanga tdo somente a
indenizagdo por dano material, e ndo a reparagdo por dano moral. A exclusdo justifica-se, porque a disposi¢do do art.
22 ndo faz qualquer referéncia a reparac¢do por dano moral, e também porque a imposi¢cdo de limites quantitativos
preestabelecidos ndo parece condizente com a propria natureza do bem juridico tutelado, nos casos de reparag¢do por
dano moral.

Corrobora a interpretagdo da inaplicabilidade do limite do quantum indenizatorio as hipoteses de dano moral a
previsdo do art. 22, que permite o passageiro realizar "declaragdo especial” do valor da bagagem, como forma de
eludir a aplicagdo do limite legal.

Afinal, se pode o passageiro afastar o valor limite presumido pela Convengdo mediante informagdo do valor real dos
pertences que compoéem a bagagem, entdo ndo ha duvidas de que o limite imposto pela Convengdo diz respeito
unicamente a importdncia desses mesmos pertences e ndo a qualquer outro interesse ou bem, mormente os de natureza
intangivel.

Assim, meu voto ¢é no sentido de declarar a aplicabilidade do limite indenizatorio estabelecido
na Convengdo de Varsovia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relagdo as condenagoes por dano
material decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais.

A Ministra Rosa Weber, em seu extenso e bem fundamentado voto-vista, reforgou essa orientagao:

A leitura das altera¢oes empreendidas na Convengdo de Varsovia e incorporadas ao ordenamento juridico doméstico
autoriza concluir que, nos seus arts. 22 e 25, sempre foram veiculados, com singelas variagdes, textos normativos
suscetiveis de conciliar o mencionado tratado com a indenizagdo ilimitada e integral dos danos materiais.

Esclareco que o enfoque se da apenas quanto aos danos materiais, pois, como ressaltado pelo Ministro Marco Aurélio,
quando do inicio do julgamento deste feito, na sessdo de 08.5.2014, a Conveng¢do de Varsovia ndo cuidou
dos danos morais, ndo cabendo, nessa perspectiva, estender a estes a aplicagcdo dos limites indenizatorios estabelecidos
no mencionado pacto internacional.
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Dessa forma, a presente causa sera apreciada ndo s6 segundo as regras previstas nas Convengoes
de Varsdvia e Montreal, mas também conforme a interpretagdo que o Supremo Tribunal Federal lhes conferiu.

Portanto, ainda que na hipdtese analisada devam ser aplicadas as Convengdes de Varsovia e Montreal,
verdade ¢ que estas ndo afastam a incidéncia do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Outrossim, em decorréncia da relagdo de consumo caracterizada e, consequentemente, da aplicagdo
do Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil da parte ré independe de culpa, ou seja, ¢ ela
objetiva, na forma do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

()

§ 3°- O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:
1 - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

1 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Portanto, para que haja o dever de indenizar, basta a demonstragdo dos pressupostos da
responsabilidade civil objetiva, isto €, causa, dano e nexo entre ambos, eximindo-se o fornecedor apenas se
demonstrada uma das hipoteses do § 3°.

In casu, € incontroverso nos autos que os autores adquiriram originalmente passagens para o percurso
Florianoépolis/Lisboa/Toulouse, incluindo o transporte das bicicletas utilizadas pela atleta -
bem como servigos acessorios relacionados a viagem. Também ¢ incontroverso que, poucas horas antes do
embarque, houve reemissao dos bilhetes, com supressao do trecho Lisboa/Toulouse, resultando em novos
desembolsos financeiros suportados pelos autores.

A requerida sustenta que a alteracdo foi realizada exclusivamente pela agéncia intermediadora, sem
qualquer participacao sua. Contudo, a prova produzida no curso da instru¢do nao corrobora essa versao.

Apos determinacdo judicial especifica para esclarecimento dos fatos, a requerida foi intimada para
informar, entre outros pontos, se procedia a alegacdo de que seus prepostos teriam comunicado aos autores que o
voo TP 492 ndo comportaria o transporte das bicicletas. A resposta apresentada mostrou-se evasiva, limitando-se a
afirmar que desconhecia tal circunstincia e reiterando a tese de que a agéncia teria promovido a alteracdo da
reserva. A companhia aérea deixou de apresentar registros de atendimento, anotagdes operacionais, comunicagoes
internas ou qualquer documento apto a esclarecer satisfatoriamente o ocorrido.

Posteriormente, por determinacao deste Juizo, foi oficiada a agéncia - responsavel pela emissao
das passagens. Em resposta, a intermediadora informou que o autor manteve contato telefonico no dia do
embarque, relatando que funcionarios da TAP haviam informado que a aeronave responsdvel pelo trecho
Lisboa/Toulouse nao comportaria o transporte das bicicletas, sendo necessaria a reemissao dos bilhetes. Informou,
ainda, que a propria companhia aérea orientou que a reemissao fosse realizada pela agéncia, o que motivou a
exclusao do trecho Lisboa/Toulouse da reserva originalmente contratada. Esclareceu, por fim, que, ao chegarem em
Lisboa, os autores adquiriram novamente o mesmo trecho e foram informados pela TAP de que o transporte das
bicicletas era perfeitamente possivel naquele voo.

Trata-se de prova produzida por terceiro sem interesse direto no resultado da demanda, cuja narrativa
¢ coerente com os fatos expostos desde a peticao inicial e com a cronologia documental constante dos autos.

A conclusdo que se extrai do conjunto probatdrio ¢ que a reemissdo dos bilhetes ndo decorreu de
op¢ao espontanea dos autores ou de iniciativa autdbnoma da agéncia de viagens, mas de orientagdo transmitida por
prepostos da propria companhia aérea.

Ainda que posteriormente a requerida tenha alegado desconhecer a informagdo prestada aos
passageiros, fato ¢ que ndo produziu qualquer elemento capaz de infirmar a versdo corroborada pela agéncia
intermediadora.

Resta caracterizada, portanto, falha na prestagdo do servigo, consistente no fornecimento de
informagdo inadequada e contraditéria ao consumidor, em afronta ao dever de informagao previsto no art. 6°, III,
do CDC, incidindo a responsabilidade objetiva do fornecedor prevista no art. 14 do mesmo diploma legal.

Os danos materiais pleiteados encontram-se adequadamente comprovados pelos documentos juntados
com a inicial, consistentes na perda dos servigos originalmente contratados e nos valores despendidos para a
aquisicao das novas passagens e servigos necessarios a continuidade da viagem, totalizando R$ 17.143,86. Tais
prejuizos constituem consequéncia direta da informagdo equivocada prestada pela requerida, impondo-se o
respectivo ressarcimento.

Também se mostra cabivel a indenizagdo por danos morais.
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A situagdo vivenciada pelos autores extrapola, em muito, o mero aborrecimento cotidiano. Os
consumidores, prestes a iniciar viagem internacional planejada com antecedéncia, foram surpreendidos, poucas
horas antes do embarque, com a informa¢do de que ndo poderiam prosseguir com o itinerario originalmente
contratado em razdo da impossibilidade de transporte das bicicletas. Em decorréncia disso, tiveram de contatar a
agéncia fora do hordrio comercial, providenciar a reemissdo dos bilhetes em carater de urgéncia, suportar
expressivos custos adicionais ¢ embarcar sem a certeza de que conseguiriam chegar ao destino final conforme
planejado, sobretudo em relagdo ao transporte das bicicletas que seriam utilizadas por - sua filha, num
campeonato de ciclismo na Franca. Posteriormente, verificaram que o transporte das bicicletas era possivel
justamente no voo que lhes havia sido apontado como incompativel com tal finalidade.

Tais circunstancias evidenciam transtornos, angustia, apreensdo e frustragdo que ultrapassam os
limites do mero dissabor contratual, justificando a reparagdo extrapatrimonial.

Relativamente ao quantum indenizatorio, sabe-se que a fixacdo do valor dos danos morais deve
observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de modo que a indenizacdo ndo seja meramente
simbdlica, ou, por outro lado, excessiva.

Imperioso que seu arbitramento seja composto levando-se em consideragdo a ideia de compensagao a
vitima pelos danos morais, sem importar em enriquecimento, e, simultaneamente, penalizagdo civil ao ofensor, sem
lhe ocasionar empobrecimento.

Sobre o tema, Sérgio Cavalieri Filho pontua:

A razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e consequéncias, de modo a
aferir a logica da decisdo. Para que a decisdo seja razoadvel é necessario que a conclusdo nela
estabelecida seja adequada aos motivos que a determinaram, que os meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados,; que a san¢do seja proporcional ao dano. Importa dizer que o juiz,
ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia, que de acordo com seu prudente arbitrio, seja
compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade economica do causador do dano, as condigoes sociais do
ofendido, e outras circunstancias mais que se fizerem presentes. (CAVALIERI FILHO,
Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006. p. 116).

Assim, entre outros critérios, ao estabelecer o montante reparatério, o julgador deve considerar a
extensdo do dano, a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e a duracdo do sofrimento vivenciado e a
capacidade econdmica das partes.

Ademais, deve-se atentar a dupla finalidade da condenacgao: ressarcir o lesado e evitar que o causador
do dano reincida na pratica do ato danoso. Nesse sentido, Silvio de Salvo Venosa leciona: "hd um duplo sentido na
indenizag¢do por dano moral: ressarcimento e preven¢do. Acrescente-se ainda o cunho educativo, didatico ou

pedagogico que essas indenizagoes apresentam para a sociedade"” (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil. 6. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006. p. 285).

Em suma, o valor da indenizacdo possui um viés pedagogico, punitivo, sancionador. Cabe ao
Judiciario reprimir eficazmente a violagdo aos direitos da personalidade. Nesse campo, uma indenizagao em valor
baixo beneficiara o ofensor, que ndo se preocuparda em "corrigir' o seu erro, porquanto a mudanca de
comportamento sera mais "cara" do que a certeza da pequena condenagdo nas decisdes judiciais.

Nesse panorama, "a indenizag¢do punitiva do dano moral surge como reflexo da mudanga de
paradigma da responsabilidade civil e atende a dois objetivos bem definidos: a prevengdo (através da dissuasdo) e
a punigdo (no sentido da redistribui¢do)” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 106).

Tendo em vista as particularidades da situacao litigiosa, especialmente o descaso da parte ré para com
a incolumidade da parte autora em um pais estrangeiro, entendo que deve ser fixada a quantia de R$ 5.000,00 para
cada autor, quantia esta a ser atualizada monetariamente pelo IPCA, a contar do arbitramento, e acrescida de juros
de mora calculados a Taxa Selic (CC, art. 406, § 1°), deduzido o indice de corre¢ao monetaria (CC, art. 389), a
contar da citagdo, sendo inaplicavel a Stimula 54 do STJ, porque o dano advém da relagdo consumerista
estabelecida entre as partes.

Assim, sdo procedentes os pedidos iniciais.
DISPOSITIVO

Ante o exposto, resolvo o mérito com fundamento no art. 487, I, do Codigo de Processo Civil, e
JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais formulados por --------- Cp—
contra TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA, para CONDENAR a ré:

a) ao pagamento de R$ 17.143,86 (dezessete mil cento e quarenta e trés reais e oitenta e seis
centavos), a titulo de danos materiais, corrigidos monetariamente pelo IPCA, a partir de cada desembolso, ¢
acrescidos de juros de mora calculados a taxa SELIC, deduzido o indice de corre¢do monetaria, a contar da citacao;
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b) ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor, totalizando R$ 10.000,00 (dez mil
reais), a titulo de indenizagdo por danos morais, corrigidos monetariamente pelo IPCA, a partir desta sentencga, e

acrescidos de juros de mora calculados a taxa SELIC, deduzido o indice de correcdo monetéria, a contar da citagdo,
por se tratar de responsabilidade contratual.

Sem custas e honorarios nesta fase, nos termos dos arts. 54 ¢ 55 da Lei n. 9.099/9
Publicada e registrada eletronicamente, intimem-se.

Transitada em julgado, arquivem-se.

Documento eletronico assinado por GEOMIR ROLAND PAUL, Juiz de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro
de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletrénico

https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do codigo verificador
310094225844v8 ¢ do codigo CRC f023df54.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): GEOMIR ROLAND PAUL
Data e Hora: 03/08/2026, as 14:00:49
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