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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
12 TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS - PROJUDI
Rua Maud, 920 - 14° Andar - Alto da Gléria - Curitiba/PR - CEP: 80.030-200 -
- Fone: 3210-7003/7573 - E-mail: 1TR®tjpr.jus.br
Recurso Inominado Civel n° 0026335-37.2024.8.16.0182 Reclno
11° Juizado Especial Civel de Curitiba
Recorrente(s): ----------
Recorrido(s): ----------
Relator: Melissa de Azevedo Olivas

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. PACOTE TURISTICO. EXIGENCIA DE VISTO PARA INGRESSAR
NO PAIS DESTINO. INFORMACAO NAO REPASSDA PELA AGENCIA DE
VIAGEM. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. PASSAGEIRO
IMPOSSIBILITADO DE VIAJAR POR AUSENCIA DE VISTO.
CANCELAMENTO DA VIAGEM. DANOS EMERGENTES E LUCROS
CESSANTES COMPROVADOS. DANO MORAL VERIFICADO. SENTENCA
MANTIDA. Recurso conhecido e desprovido.

Dispensado o relatorio, nos termos do Enunciado n° 92, do FONAJE.
VOTO

De inicio, pontua-se que a presente decisao engloba os autos 0026335-
37.2024.8.16.0182 e 0026312-91.2024.8.16.0182, julgados conjuntamente em razao da
conexao.

Ainda, cumpre consignar que presente caso nao se amolda ao Tema 1417/STF, haja
vista tratar-se de caso de impedimento de embarque por auséncia de documentacao
necessaria, nao estando elencado no art. 256, §3° do CBA. Ou seja, ndo sujeito a suspensao.

Dito isso, presentes os pressupostos de admissibilidade tanto os intrinsecos quanto os
extrinsecos, o recurso merece conhecimento no efeito meramente devolutivo.

Irresignada com a sentenc¢a que a condenou ao pagamento de indenizacao material na
categoria de danos emergentes (R$27.654,42) e lucros cessantes (R$19.920,00), bem como
indenizacao moral (R$5.000,00, cada autor), a ré interp0s recurso inominado. Sustenta,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito, defende culpa exclusiva dos
passageiros, Unicos responsaveis pela documentacao necessaria para viajar, inexistindo o
dever de indenizar material e moralmente. Em pleito sucessivo, requer a minoracao das
condenacodes impostas.
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Em relacdo a legitimidade passiva, cumpre consignar que, com base na teoria da
assercao, pela qual as questdes relacionadas as condicdes da acao, como a legitimidade
passiva, sdo aferidas a luz do que a parte autora afirma na peticao inicial, adstritas ao exame
da possibilidade, em tese, da existéncia do vinculo juridico-obrigacional entre as partes, e
ndo do direito provado, a parte ré, na condicao de agéncia de turismo responsavel pela venda
do pacote, € parte passiva legitima.

Registre-se que “legitimidade” nao se confunde com “responsabilidade”, na medida
em que a primeira apenas representa a existéncia de cerne/vinculo entre os litigantes ao
ponto de se verificar a possibilidade de responder, em Juizo, acerca dos fatos. Ja a ultima
(responsabilidade) tange ao mérito, ou seja, a verificacao da ocorréncia, ou nao, dos fatos
narrados na peticao inicial e suas consequéncias juridicas.

Portanto, rejeita-se a preliminar.

Igualmente, nao ha que se falar na aplicacdo direta do Coédigo Brasileiro de
Aeronautica (CBA). Isso porque, a relacdao entre cliente e agéncia de viagem é
primordialmente de consumo e regida primariamente pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, o CBA disciplina, expressamente, a aviacao civil e a responsabilidade das
companhias aéreas transportadoras, enquanto a agéncia de viagem responde civilmente pela
intermediacao ou pacotes vendidos conforme regras da cadeia de fornecimento do mercado
de consumo.

Outrossim, mesmo se assim nao fosse, o Superior Tribunal de Justica firmou
entendimento no sentido de que, apds a entrada em vigor do Codigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade civil das companhias aéreas por falha na prestacao do servico
em transporte aéreo nao se rege pelo Coédigo Brasileiro de Aeronautica, mas sim pelo diploma
consumerista, afastando-se, inclusive, a indenizacao tarifada prevista no CBA.

Vejamos:

AGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS DE DECLARACAO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
ATRASO DE VOO. PERDA DE CONEXAO. CANCELAMENTO DE VOO.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. FORCA MAIOR.
SUMULA N. 7 DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. NAO CABIMENTO DE
REVISAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. INEXISTENCIA DE SIMILITUDE.
PRESCRICAO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO.
CONVENCAO DE MONTREAL. INAPLICABILIDADE.

[...]

5. A responsabilidade civil das companhias aéreas em decorréncia da mad
prestacdo de servicos, apds a entrada em vigor da Lei n. 8.078/90, ndo é
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mais regulada pela Convencdo de Varsovia e suas posteriores
modificacées (Convencdo de Haia e Convencdo de Montreal) ou pelo
Cddigo Brasileiro de Aerondutica, subordinando-se ao Codigo de Defesa
do Consumidor.

6. Agravo regimental desprovido.

(AgRg nos EDcl no AREsp n. 418.875/RJ, relator Ministro Jodo Otdvio de
Noronha, Terceira Turma, julgado em 17/5/2016, DJe de 23/5/2016.)

No mesmo sentido, € o entendimento firmado por esta E. 12 Turma Recursal:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TRANSPORTE AEREO NACIONAL. INAPLICABILIDADE DO CODIGO BRASILEIRO
DE AERONAUTICA (CBA). CANCELAMENTO INJUSTIFICADO DO VOO.
MANUTENCAO NA AERONAVE. NAO EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.
REACOMODACAO. MAIS DE 4 HORAS DE ESPERA. ASSISTENCIA MATERIAL
NAO PRESTADA. DANO MORAL VERIFICADO. “QUANTUM” QUE COMPORTA
REDUCAO (RS$2.000,00). SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso
conhecido e parcialmente provido. (TJPR - 12 Turma Recursal - 0004983-
49.2024.8.16.0044 - Apucarana - Rel.: JUIZA DE DIREITO DA TURMA
RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS MELISSA DE AZEVEDO OLIVAS - J.
08.06.2025)

Superados estes pontos, quanto ao mérito, em si, sem razao a requerida.

Da inicial, extrai-se que os autores, em 01.04.2021, compraram junto a requerida
pacote de viagem para Cancun, englobando hospedagem e aéreo, com previsao de realizacao
em novembro de 2021. Porém, em razao da pandemia da COVID-19 a viagem foi postergada
para fevereiro de 2023. Entre a data da compra e do embarque, o pais destino (México)
passou exigir visto para entrada de turistas, informacao nao repassada pela agéncia. Sem
ciéncia prévia da necessidade de visto, os autores nao viram outra saida senao cancelar a
viagem e suportar os prejuizos, em relacao aos quais pleiteiam reparacao.

Conforme se extrai da prépria narrativa inicial os autores desistiram da viagem por nao
terem ciéncia prévia da necessidade de visto para ingressar no México, informacao que
obtiverem por meios proprios sem tempo habil para busca do documento.

Embora seja certo que o passageiro possui o dever de portar a documentacao
necessaria para ingresso em territorio estrangeiro, tal circunstancia nao afasta a
responsabilidade da agéncia quando esta comercializa pacote turistico completo e deixa de
fornecer informacodes relevantes acerca dos requisitos indispensaveis para a realizacdo da
viagem. No caso, nao se trata de mera intermediacao da venda de passagens aéreas, mas da
comercializacdo de pacote turistico abrangendo diversos servicos correlatos, circunstancia
que amplia o dever de orientacdao ao consumidor acerca das condicdes necessarias para a
fruicao do produto adquirido.
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Nos termos dos arts. 6°, Ill, e 31 do Codigo de Defesa do Consumidor, constitui direito
basico do consumidor receber informacao adequada, clara e ostensiva acerca das
caracteristicas do servico contratado, sendo dever do fornecedor prestar esclarecimentos
suficientes para que o consumidor possa usufruir regularmente da contratacao realizada.

A necessidade de visto para ingresso no México configura informacao imprescindivel a
concretizacao da viagem. Trata-se de requisito sem o qual o consumidor sequer consegue
iniciar o deslocamento, razao pela qual sua omissao inviabiliza o cumprimento da finalidade
contratual. Nessa perspectiva, a auséncia de orientacdao adequada acerca da exigéncia
migratoria caracteriza vicio do servico, nos termos do art. 14 do CDC, impondo-se o dever de
indenizar os prejuizos suportados.

Em relacao ao dano material, na categoria de danos emergentes - como o prejuizo real
e imediato suportado pelo evento danoso -, vé-se que os autores logram éxito em comprovar
o dispéndio de valores para compra do pacote turistico (mov. 1.8/ambos os autos), bem
como compra de passagens aéreas de Curitiba para Guarulhos (mov. 1.13/ambos os autos) e
contratacao de seguro-viagem (mov. 1.14/ambos os autos).

Portanto, de rigor manter a condenacdo de origem em seus termos (R$27.654,42),
mesmo porque inexiste em recurso impugnacao especifica acerca do valor arbitrado, para
eventual apuracao pontual e minoracao.

No que tange ao dano material na categoria de lucros cessantes - como sendo aquilo
que a parte deixou de ganhar por causa do evento danoso -, igualmente os autores logram
€xito em comprovar o prejuizo.

Vé-se que ambos os autores trouxeram aos autos comprovacao de que exercem
atividade profissional como médico e que prestam plantao regularmente junto ao ----------
pelo valor de R$720,00 (setecentos e vinte reais) cada plantao (mov. 1.15

/ambos os autos).

Igualmente, comprovam que durante o periodo programado para a viagem (de
02.02.2023 a 10.02.2023 - mov. 1.7/ambos os autos) deixaram de realizar os plantdes e,
consequentemente deixaram de ganhar o valor que ganhariam se trabalhassem normalmente,
também, impondo-se a manutencao, em seus termos, da condenacao ao pagamento de lucros
cessantes (R$16.920,00), consignando, novamente, auséncia de impugnacao especifica acerca
do valor arbitrado, para eventual apuracao pontual e minoragao.

Por fim, em relacao ao dano moral, além da falha no servico, em si, a situacao posta
extrapola, deveras, o mero aborrecimento do cotidiano, especialmente pela frustracao das
expectativas dos consumidores com a viagem a tanto tempo programada, a qual ndao pode ser
realizada por culpa, Unica, da ré. Assim, flagrante o dever de indenizar moralmente.
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Para fixacao do quantum indenizatorio moral, resta consolidado tanto na doutrina
como na jurisprudéncia patria, o entendimento de que a fixacao deve ser feita com
razoabilidade, levando-se em conta determinados critérios, como a situacao econémica dos
litigantes, o grau de culpa, visando sempre a atenuacao da ofensa, a atribuicao do efeito
sancionatorio e a estimulacao de maior zelo na conducao das relacoes.

Desta feita, sopesadas as peculiaridades da espécie em litigio (auséncia de informacao
e perda da viagem), aliadas aquelas préprias que envolveram o evento danoso, o valor
indenizatorio arbitrado na origem, em R$5.000,00 (cinco mil reais), para cada autor, deve ser
mantido, pois, mostra-se adequado aos critérios acima elencados, respeitados os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

Pelo exposto, voto pelo conhecimento e nao provimento do recurso, nos termos acima
lancados.

Custas na forma da Lei estadual 18.413/2014. Com o desprovimento do recurso, a
parte recorrente devera arcar com o pagamento de honorarios advocaticios fixados em 15%
sobre o valor da condenacao (art. 55 da LJE).

DISPOSITIVO

Ante o exposto, esta 1* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por
unanimidade dos votos, em relacao ao recurso de ---------- julgar pelo
(@) Com Resolucao do Mérito - Nao-Provimento nos exatos termos do voto.

O julgamento foi presidido pelo (a) Juiz(a) Vanessa Bassani, sem voto, e dele
participaram os Juizes Melissa De Azevedo Olivas (relator), Douglas Marcel Peres e Jaime
Souza Pinto Sampaio.

Curitiba, 04 de setembro de 2026 .

Melissa de Azevedo Olivas
Juiza Relatora
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